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REAPROPIAR-NOS LA MORT

La manera com vivim té molt a veure amb la manera com ens relacionem amb la mort. Tant
en ’ambit personal com en el collectiu. Aixi ho sosté el fildosof Jorge Riechmann, collaborador
d’Opcions que també apunta que l'origen de tota activitat humana és 'intent de transcendir

la nostra mortalitat. Si, com denuncia 'ecofeminisme, vivim d’esquena a la natura, esgotant
recursos i dinamitant equilibris naturals, podem dir que és la negaci6 de la mort, o potser la
impotencia a I’hora d’evitar-la, el que ens porta a atacar la vida.

Tot plegat ens aboca a practiques mortudries mercantilitzades i poc sostenibles i a un
empobriment de la cultura funeraria. Com que tenim problemes per acceptar la nostra condici6
animal i, per tant, la nostra mortalitat, ens falten recursos per acompanyar una persona
moribunda. Deleguem les cures dels cossos dels quals ha fugit la salut o la vida. Escollim el
desti de les despulles en el pitjor moment i a cop de cataleg comercial. Molts dols es gestionen
amb ajuda professional o amb pastilles perque les persones properes no tenen recursos per
acompanyar-los. A poc a poc, portem a ’ambit del mercat el que abans era competencia de la
comunitat. Tot per aquesta dificultat de mirar la mort de cara, per integrar-la a les nostres vides.

A Opcions encara no n’haviem parlat mai, de la mort. I amb aquest quadern mostrem com

les regles del sector funerari limiten a la practica les nostres possibilitats d’eleccié. Uns quants
governs municipals han posat el tema a sobre la taula, perd han topat amb una forta oposicié

al canvi per part de les grans empreses que operen al mercat funerari. Ara bé, no sén tan sols

les dinamiques del mercat, també la legislacié ens obliga a descartar opcions com la sepultura
en contacte directe amb la terra o eutanasia, practiques acceptades a altres paisos.

Pero, tot i que és cert que el nostre marge per escollir com volem afrontar I’dltima etapa de

la nostra vida és restrigit, al quadern mostrem que hi ha possibilitats al nostre abast que sovint
no considerem per desconeixement. Per exemple, a ’hora de gestionar les despulles, no cal
contractar tots els serveis a la mateixa funeraria, podem vetllar el cos a casa i ocupar-nos del
trasllat del feretre sempre que es pugui fer sense vehicle.

Aquest quadern és una invitacié a reapropiar-nos la mort. A decidir, amb consciéncia, com
volem concloure el nostre pas per aquest mén. I, sobretot, és una invitaci6 a aprendre a morir,
per poder viure més bé.

LAIA TRESSERRA, directora d'Opcions
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ENTREVISTA A

CAITLIN DOUGTHY

PER JOANA ARIET | PERE ANTON BERTRAN

‘LA MORT ERA UNA QUESTIO QUE IMPLICAVA
TOTA LA COMUNITAT, NO ERA UN NEGOCYI”

La nord-americana Caitlin Doughty és una
activista del moén funerari. Amb 23 anys,

una llicenciatura en historia medieval sota el brag
i certa atracci6 pel mén gotic, va prendre una
decisi6: entrar a treballar en un crematori. D’aixo
en fa poc més d’una década i, en aquest temps,
ha fundat una empresa funeraria sense afany

de lucre, Undertaking LA (= p. 58), ha impulsat
el moviment The Order of the Good Death

(= p-59), sha convertit en una videobloguera
famosa i ha publicat dos llibres.

El motor de tota aquesta activitat és el gran
aprenentatge que va fer a peu de forn crematori:
mirar de cara la mort és la millor manera de
preparar-nos per morir. Pero, per a aixo, cal
lluitar contra totes les barreres que a les societats
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occidentals shan anat algant per amagar
evideéncia: la mort existeix i no podem defugir-
la. Als seus dos llibres, Hasta las cenizas i De aqui
a la eternidad, Doughty ens revela el que ha apres
al llarg d’aquests anys: des dels detalls d’'un procés
d’embalsamament als diversos rituals funeraris.
A la webserie Ask a mortician, la podem veure
trencant topics amb moltes dosis d’humor i un
punt de cruesa, pero sense oblidar la sensibilitat.

Doughty, que de petita va tenir una vivencia
traumatica relacionada amb la mort, ara

treballa en un projecte perque la mort sigui

un aspecte present en la vida dels més petits.
Esta convenguda que cal donar-los espais per
expressar pors i dubtes i també eines per integrar
la mort a les seves vides.
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JAIPA Quan vas comengar a pensar en la mort?

€D Vaig tenir una experiéncia negativa amb
la mort quan tenia uns vuit anys. Era en
un centre comercial i vaig veure com una nena
petita queia des del segon pis. Va xocar contra
el terra i jo automaticament vaig assumir
que s’havia mort. Aquesta experiéncia realment
em va impactar molt i em va fer agafar molta
por de la mort. Em preocupava que els meus
pares poguessin morir-se, o jo, o els meus avis,
o el meu gos... Vaig prendre consciéncia de la
mort i de la meva condici6 de mortal. Aleshores
jo tenia por de parlar-ne, els meus pares tampoc
no en volien parlar... Pero, no parlar-ne és més
sa, per a la canalla? Penso que especialment
els nens i les nenes necessiten parlar de la mort,
fer preguntes i rebre respostes honestes i
sinceres, ja que tothom es mereix respostes
honestes sobre la mort.

Els nens i les nenes necessiten

parlar de la mort

JAIPA Als 23 anys vas comengar a treballar
en un crematori. Després de gairebé una decada
treballant amb difunts, quin aprenentatge
en treus, a nivell personal?

¢D Diria que una de les coses que he apres és que
els morts no fan por ni sén perillosos i que estar
a prop seu et fa apreciar més la vida. A la nostra
cultura veiem la mort a pellicules, a programes
i series de televisig, als dibuixos animats, als
videojocs, etc. Pero, ens hem plantejat mai
amb quina freqiiéncia seiem al costat d’'un
difunt i ens enfrontem a la realitat? Als Estats
Units d’America, per exemple, quan algu es
mor ningu veu el cos. Aquesta persona morta,
simplement, pufl, desapareix. Penso que una
de les coses que més em va impactar quan vaig
estar treballant al crematori va ser que, molt
sovint, estava jo sola, cremant aquells cossos.
I tenia 23 anys i no en sabia res, de tota aquella
gent, no eren ni el meu pare, ni el meu avi...
Pero, en canvi, estava executant aquesta mena
de ritual secret, posant-los al foc perque fossin
incinerats! Era una simple noia de 23 anysila
pregunta que em repetia sempre era: “On és,
la familia? Per que la gent no s'implica més
en la mort?”
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Lequilibri perfecte és la combinacié
entre ’humor i el respecte

JAIPA Anys més tard, vas fundar The Order of the
Good Death. Un dels objectius de I'entitat
és fer de la mort una etapa més de la nostra vida.
Ens podries explicar alguns dels projectes en
els que esteu treballant actualment?

cD Es una organitzacié sense anim de lucre
en que, actualment, hi treballem gairebé setanta
persones i hi ha molta més gent que
en sén membres, gent de tot el mon. Ens agrada
treballar en projectes concrets perque la gent
se senti millor amb la seva propia mort. Un
dels projectes que estem impulsant ara, per
exemple, és un programa d’informacié adregat
als immigrants que es moren als Estats Units
d’America i a les seves families. En especial,
treballem amb persones que provenen de Meéxic
i America Llatina, ja que tenen menys recursos.
Els expliquem els procediments per aconseguir
la documentaci6 legal que necessiten, com
repatriar el cos al seu pais natal, els informem
de si la resta de familiars estan en risc en cas
que no tinguin documentaci6 en regla al pais...

Desenvolupem projectes per ajudar les

persones i per empoderar-la perqué prenguin
les decisions que considerin, quan pateixen la
mort d’alga proper. També fem difusié d’opcions
més sostenibles, fem campanyes per visibilitzar
la mort i el negoci que hi ha al darrere i emprenem
diverses accions perque la gent tingui més
coneixement i s’involucri més en aquest procés.
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JAIPA Es dificil per a vosaltres fer entendre a la gent
que la mort és un tema que hauriem de tractar
d’una manera més positiva?

€D Aix0 és un gran repte d’aquest llarg viatge!
Segons la meva opinid, penso que hem de tractar
el tema de manera divertida i respectuosa, si
no la gent no en vol saber res. Ningti no vol
veure un video o llegir un article o un llibre que
parli d’experiencies traumatiques i tristes de
la mort, ni que digui que “la mort de la meva
mare va ser Uexperiéncia més trista de la meva
vida’, perqueé fa mal i es fa dificil de digerir.
Sivolem que la gent, especialment els joves,
parlin de la mort sense por, hem d’utilitzar les
xarxes socials i ’humor. Pero, alhora, no podem
ser ofensius. No puc compartir segons quines
imatges, ni fer broma sobre la mort d’algd. No
puc fer res de tot aix0, perque és cruel i de manca
d’educacid i entendria que qiiestionessin la meva
professionalitat. Per a mi, I'equilibri perfecte és la
combinacié entre ’humor i el respecte.

JAIPA Hem passat de ser els familiars i coneguts
del difunt els que gestionen el funeral,
a delegar-ho a empreses que en treuen
un gran benefici economic. Com hem arribat
fins aqui?

cD La gent es mor als hospitals, ja no es mor a casa;
tenim tanatoris, de manera que no és necessari
que les families tinguin cura del difunt. Algunes
societats han canviat, els models economics
també i, per tant, la mort també s’ha vist afectada
per aquests canvis.

JAIPA Per qué penses que els mourners, els amics
i familiars que assisteixen al funeral, haurien de
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tenir una part més activa a la cerimonia
de comiat?

cD Les persones hem format part del ritual de
la mort de les persones del nostre entorn durant
milers d’anys. Els rituals sén necessaris perque
es produeixi la transicié d’un lloc a un altre. I no
estic parlant de religid, ja que no necessariament
han d’estar vinculats amb cap religi6. Fins i tot
sense creure en cap deitat és sa poder dir “ahir
el meu pare estava viu perd ara ja no; s’ha mort”.
Alguna cosa es trenca dins teu. Per tant, penso
que, només pel fet d’estar prop del cos difunt
ja prens consciéncia que aquesta persona ha
marxat, ja no hi és. També et fa pensar en la teva
propia condici6 de mortal i et dona el temps
per experimentar diferents emocions.

Tenim tendéncia a silenciar massa la mort

i aixo provoca que la gent li tingui por

JAIPA Si en general tinguéssim la mort més present,
si en parléssim més, creus que els indexs
de suicidis disminuirien?

¢D Si,itant. Un dels grans mites sobre el suicidi és
que si en parles amb algg, aquesta persona sera
més propensa a suicidar-se. No és cert. Tenim
tendencia a silenciar massa la mort i aixo provoca
que la gent li tingui por. Si algti és profundament
infeli i sent la necessitat de posar fi a la seva vida,
I'dltima cosa que haurfem de fer és dir-li “ei, no
me'n parlis, d’aixo. M’esgarrifa, no vull sentir-ne
res, de tot aixd”; és menystenir-lo i mostrar-li que
ens interessa ben poc el que pensi o senti. El
que hauriem de fer és justament el contrari,
mostrar la nostra voluntat i actitud d’escolta.
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JAIPA El teu segon llibre, From here to eternity,

cD

és una mostra dels diferents rituals

de la mort a diversos paisos i cultures del mén.
Quin és el ritual funerari més bonic

que has vist mai?

No crec que una cultura tingui un ritual més
bonic que una altra i no m’agradaria entrar en
comparacions, pero si he d’escollir el que més
m’ha impactat, escullo el de 'antiga Indonesia,
on mantenen els cossos difunts a les cases
durant anys. Vaig estar allotjada en una cabana,
al costat d’'una dona que feia dues setmanes
que s’havia mort i la intenci6 era que es quedés
alla mesos i fins i tot anys. La familia li portava
ofrenes de menjar, roba, objectes personals, li
parlaven... Era molt bonic. I el que m’agradava
era que, d’on jo sdc, als Estats Units, si alga es
mor a casa, de seguida es percep i es gestiona
com una emergencia: el cos no pot estar gaire
estona a casa, de seguida truquem la funeraria i
activem tot I'engranatge. En canvi, a Indonesia,
s’ho prenen d’una altra manera. Es increible
com els humans podem tenir idees i pensaments
tan diferents sobre la mort i els difunts! Es
precisament per aixo que penso que és important
veure i saber que fan a altres paisos.

JAIPA Has conegut algun ritual per a morts

cD

perinatals?

Si, n’hi ha un de precids al Japé que sanomena
Jizo. Consisteix en esculpir estatues petites
vestides amb un barret vermell que representen
un petit Buda que, alhora, creuen que protegeix
els nadons. Quan un bebé mor abans de néixer o
poc després, colloquen una estatueta d’aquestes,
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Es increible com els humans
podem tenir idees i pensaments
tan diferents sobre la mort i els difunts!

amb el gorret vermell, en un espai que la familia
decideix: en un cami, al carrer, en algun temple,
a la muntanya, etc. S6n figures boniques i alhora
protectores de les seves petites animes.

JAIPA Un cadaver pot infectar-nos, contagiar-nos

cD

alguna malaltia?

A menys que la persona tingués alguna malaltia
infecciosa, com 'Ebola o alguna altra, els
cadavers sén completament inofensius, de
manera que no és gens perillos estar a prop

seu. Els bacteris d’un cos en descomposicié s6n
diferents dels bacteris que poden causar una
malaltia. Algii que es mor de cancer, o d’un atac
de cor, o en un accident, no ens pot contagiar res.

JAIPA Que en penses, de maquillar els difunts

cD

o d’embalsamar-los?

Cada familia ha d’escollir que fer amb el seu
difunt estimat. El que passa és que la majoria de
families no saben en que consisteix exactament
aix0 d’embalsamar. No saben que es tracta d'un
conjunt de processos quimics per treure tota

la sang, fluids i gasos del cos i reemplagar-ho
per productes quimics. Jo, personalment,

no séc fan d’embalsamar o maquillar, perque
un cos mort es mereix ser el que és: un cos mort.
Li hem de donar 'opci6 de descompondre’s

de manera natural i de retornar a la terra, que és
d’on prové. Es per aixd que penso que hauria de
ser una decisié de cadasct, perque les families
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van al funeral sense saber que li han fet a aquella
persona estimada. En realitat, embalsamar no
deixa de ser un mecanisme per facilitar el control
d’aquest cos sense vida.

Les families van al funeral sense saber
que li han fet a aquella persona estimada

JAIPA Creus que maquillar un cadaver és una barrera

que tenim per defugir la realitat de la mort?

¢D Si, tot i que un cadaver, per molt magquillat
que estigui, mai semblara viu. Els ulls estan
enganxats, els llavis també... Veure un cos mort,
tal com és, ajuda a acceptar la mort.

JAIPA Quins s6n els meétodes per descompondre
cossos ambientalment més sostenibles?

cD Es més senzill del que pensem i és tal com s’ha
fet durant centenars d’anys: fer un forat a terra
i posar-hi el cos. El nostre cos és natural i estem
“dissenyats” per tornar a la terra un cop morts.
No té cap mena de sentit posar la persona dins
el taiit, després a la tomba, i al ninxol, que és
en un cementiri, etc. El que estem fent és crear
capes i capes de protecci6 abans que el cos
acabi retornant a la natura. I el cos no necessita
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protegir-se de res. Cada vegada més gent,
especialment la gent jove i aquella més sensible
amb el medi ambient, el que vol és, senzillament,
tornar a la Terra. Té tot el sentit del mén i a més
és més economic i simple! No necessites ni fusta,
ni quimics, res. Estem dissenyats per tornar a

la Terra. Els animals ho fan aixi, no? El fet de

ser humans no ens fa ni especials ni diferents,

en aquest sentit. Som materia organica i ens
descomponem com qualsevol altre animal.

El que estem fent és crear capes
i capes de protecci6 abans
que el cos acabi retornant a la natura

JAIPA Quin pais tracta tot el procés de la mort
de manera més digna?

cd No m’agrada puntuar paisos, pero, sincerament,
del mén occidental, paisos com el Japé ho
gestionen millor que els Estats Units, per
exemple. Es pot veure el difunt, estar presents
en el moment de la incineracié i, per tant,
involucrar-se d’una manera més intima. Es
interessant constatar que, malgrat haver-hi
societats molt similars, la manera de gestionar
la mort és tan diferent. La gent dels Estats Units
haurien de veure com en altres paisos similars
al seu les families dels difunts s'impliquen més
en el ritual de la mort.

JAIPA A DEstat espanyol, pagar un funeral
és molt car. Per un taiit, per exemple, paguem
molt més que el seu valor real.

cD Es cert, i és un dels motius pels quals vaig
decidir fer el que estic fent. Perque, per
exemple, si la teva mare es mor a casa, quin cost
economic hauria de tenir, aix0? Antigament
la mort era una qiiestié que implicava tota la
comunitat, no era un negoci. Quan es moria
algy, els veins t'ajudaven en el que podien:
portaven el cos fins a la tomba o alla on volgués
la familia, estaven amb tu... No hi havia negoci
possible perque tot es feia voluntariament i amb
un sentiment de comunitat. Hem de pensar a
tornar aqui i canviar el negoci actual que hi ha
al voltant de la mort. La gent ha de saber que
hi ha altres opcions a més de les que ofereix
el mercat, i que hi ha persones que treballen,
precisament, en aquestes alternatives.
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JAIPA També has creat una funeraria per promoure
i gestionar rituals funeraris dignes sense anim
de lucre. Es I’dnica del mén?

¢D Séc una de les poques, probablement. Encara
estem en una fase d’experimentacio, pero la
veritat és que esta funcionant molt bé. Volem
oferir preus molt més assequibles i per ara ens
ho podem permetre perque, a més, no en volem
treure cap benefici economic. Aixo ens fa sentir
molt comodes i contents amb el que estem fent
i com ho fem. Als Estats Units, si algti es mor i
ningt de la seva familia no té diners i no es pot
permetre pagar el funeral, incineren aquesta
persona i tiren les cendres en una mena de fossa
comuna, on hi ha milions de cendres de milers de
persones en aquest mateix espai. La seva familia
no pot veure el cos, no poden guardar-se les
cendres, perden tot dret sobre el seu ésser estimat.

JAIPA Tens alguna estrategia per difondre
aquest model funerari?

¢D Siino. Gestionar un negoci és dificil. Jo s6¢c molt
afortunada perqueé visc a California, un estat més
“relaxat”, perd aix{ i tot no és gaire facil. Nosaltres
no venem ninxols, ni tatits, ni tombes, ni totes
aquestes coses que, en realitat, s’utilitzen ben
poc. Hem de parar atenci¢ a la industria, pero
també a les lleis, que s6n diferents a cada estat.
Existeixen grups de pressié que mantenen els
preus molt alts i les families no tenen oportunitat
de decidir. Aquest sistema deixa totalment al
marge determinats collectius i la gent amb menys
recursos, perqué és massa car per a ells.

JAIPA Penses que la industria d’aquest sector
esta interessada en la teva manera d’entendre
la mort?

cD Pel que fa al public, he de dir que la gent jove hi
esta molt entusiasmada. En canvi, la industria
no esta gens contenta amb la meva figura.
Pensen que simplement s6c una noia que només
vull fama i formar part del circ mediatic, tot i
que parlar de cadavers no és la millor manera
de captar l'atenci6 de la gent, és evident. La
industria té molta cura de fer bé els negocis pero
sense preocupar-se massa per les families i per les
dificultats que els pot suposar la seva manera de
fer negoci amb la mort.

JAIPA Quines podrien ser les estratégies per
persuadir la industria per tractar els mourners
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de manera més respectuosa i oferir serveis
i alternatives més sostenibles?

cD Es una gran pregunta. Per a mi una qiiestié
fonamental és que la gent ha de coneixer els seus
drets i les opcions que tenen. I cal saber que no
s’ha de pagar per tot, si no es vol.

La gent ha de con¢ixer els seus drets
iles opcions que tenen

JAIPA Has trobat alguna relacié entre el vocabulari
de cada llengua per parlar de la mort i els rituals
de la seva societat? Per exemple, nosaltres no
tenim una paraula exacta per referir-nos a
mourners.

¢D Si, segurament. Per exemple als Estats Units
utilitzem molts eufemismes. En lloc de dir
cadaver o difunt, diem “la nostra persona
estimada”. I aix{ un llarg etcetera. Son paraules
que amaguen una realitat com és la mort. I aixd
si que és reflex de cada cultura.

JAIPA Estas treballant en alguna idea o projecte nou
per fer créixer la consciéncia que la mort
és una part de la nostra vida?

€D Si, ara estic treballant en un llibre per a nens
1 nenes.

ENTREVISTA A CAITLIN DOUGTHY _7
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LA MORT:
UN NEGOCI BRUT

ILLUSTRACIONS: NURIA FRAGO

' Lopci6 de la incineraci6 esta creixent amb forca. Uoferta
de crematoris de I’Estat triplica la demanda i, per habitant,
és la més alta d’Europa.

QUEDA'T AMB AIXO

LX A pocs paisos hi ha empreses cooperatives en el sector
funerari, pero n’hi ha on hi tenen un pes significatiu. Per exemple,
al Regne Unit qui més funerals atén és una cooperativa.
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MERCAT FUNERARI

@ El mercat funerari es caracteritza
per poca competeéncia i transparéncia,
manca de llibertat d’elecci6 per part dels

consumidors i preus exageradament alts.

Bia majoria de funerals es contracten
a través d’'una asseguranca de decés.

Les asseguradores tenen acords amb
funeraries a qui paguen pel funeral forca
menys del que ha pagat el difunt en
quotes.

= Grans funeraries paguen comissions
a hospitals a canvi de 'exclusiva en la
recollida de difunts. Per aixd han estat
multades, juntament amb ajuntaments
i centres sanitaris.

OPCIONS 55

IMPACTE AMBIENTAL

D 1.2 incineracié consumeix energia i combustible
fossil, i de les xemeneies se’n poden escapar
contaminants toxics. Els impactes de la inhumacié
semblen menys rellevants, si bé hi pot haver una
petjada important darrere elements com les lapides.

W En llengar les cendres no abandonem residus a
Pentorn. Hi ha normatives sobre llocs on fer-ho, o no
fer-ho, i també per al cas del mar (- p. 38).

@ La fusta del feretre, millor d’origen proper
i d’explotacié sostenible. Hi ha materials més
reconamables (> p. 38).

* Les flors solen venir de molt lluny. Hi ha suports
de corones i centres que contenen substancies molt
toxiques. Alternatives son flors del nostre jardi

o del camp posades en gerros, o plantes vives.

QUEDAT AMB AIXO _ 9



DESTIi FINAL DELS DIFUNTS

Lopci6 de la incineracié té cada cop 2005 2016
més demanda: en una década ha passat

d’un 16% dels casos a un 44%, i s’estima

que arribara al 60% el 2025. De fet ja és

Popci6é més escollida a diverses capitals INCINERACIO
de provincia, en algunes de les quals

arriba al 70%. La taxa és més alta a zones

urbanes que a zones rurals.

INHUMACIO

FORNS CREMATORIS
PER CADA 10.000 DEFUNCIONS

10

A aquest creixement hi ajuda 'abundant oferta de forns
crematoris, la més alta de tota Europa. N’hi ha 380, gairebé un per
cada miler de defuncions que es produeixen en un any. Aquesta
proporcié multiplica per 3 la de Franga, per 5 la dAlemanya i per

6 la de Portugal. De fet, loferta triplica la demanda: als forns
espanyols s'hi fan de mitjana 452 cremacions per dia, perd se n’hi
podrien fer 1.520. En altres paraules: a I'Estat espanyol ja hi ha

18 1,6 prou forns com per cremar més difunts que tots els que hi va haver
el 2016, fins i tot suposant que els forns només s'utilitzessin els dies

8
6

o~

~

=)

ESTAT FRANCA ALEMANYA PORTUGAL
ESPANYOL laborables.

MORT PERINATAL

En els ultims vint anys, els casos de EVOLUCIO DE MORTS PERINATALS PER CADA MIL GESTACIONS
mort de nounats s’han reduit a la Q
meitat (n’hi va haver 811 el 2016). En ' (@ APARTIRDE

: ) 8 LA SETMANA 22
canvi, la mortalitat fetal no ha baixat 1 1.556 DE GESTACIO
tant (1.556 casos el 2016). En total, de 08 @ FINSA27DIES
cada mil gestacions que superen les ' DESPRES DE NEIXER
22 setmanes gairebé 6 sacaben en una 06
mort perinatal. La taxa puja fins al
7,5%o si s’hi afegeixen les interrupcions 04 81
voluntaries de lembaras per motius molt 02
greus de salut per a la mare o el fill.

1996 2001 2006 201 2016

CAUSES DE MORT I SUICIDIS

Segons xifres de 'Institut Nacional d’Estadistica, al perque se sap que en ocasions la familia i el metge forense
2016 les dues principals causes de mort a I'Estat, amb que emet el certificat de defuncio es posen d'acord per
diferéncia, son les malalties del sistema circulatori (29%) no fer-hi constar suicidi, ja sigui per motius d’imatge

i els tumors (28%). social o per estalviar una investigacié per esclarir com

Els suicidis no arriben a I'1%. E1 2016 n’hi va haver 7.138,  s’ha produit la mort. També hi pot haver casos en queé

i el 75% eren homes. Segons l'associacié Dret a Morir ni lentorn proper ni lequip medic detectin que la mort
Dignament, la xifra oficial podria ser inferior a la real, ha estat provocada pel difunt.

Nota: Llevat que es digui el contrari, les dades fan referéncia a I’Estat espanyol.
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FUNERARIES COOPERATIVES

El sector funerari espanyol es caracteritza per concentracié empresarial, preus abusius, poca
transparencia i corrupteles amb sectors afins com el de les assegurances o ’hospitalari (= p. 12).
Funespaiia, la segona funeraria per volum de negoci (110 milions d’euros el 2016), cotitza a Borsa.

PREU DELS SEPELIS AL QUEBEC
2004

1

15

05
0
FUNERARIES RESTA DE FUNERARIES
COOPERATIVES FUNERARIES DE LA RESTA
DEL QUEBEC DEL QUEBEC DEL CANADA

En la férmula empresarial cooperativa, el motor no
sOn els beneficis sind 'interés dels socis, hi ha més
transparencia i no es reparteixen dividends. Aixo
repercuteix, entre altres coses, en preus més baixos, tal
com podem veure per al cas del Quebec (Canada).

QUOTA DE MERCAT
DE LES FUNERARIES COOPERATIVES (%)

2012

SUECIA

an A4

QUEBEC REGNE UNIT

E1 2012 hi havia 97 funeraries cooperatives a tot el
mon, repartides entre quinze paisos. Es una preséncia
testimonial a nivell mundial, pero el pes en alguns
paisos no és menor. Al Regne Unit la funeraria que
més sepelis atén (un 15 %) és una cooperativa (The
Co-operative Funeralcare).

DONACIONS D'ORGANS | DEL COS

La taxa catalana de donacions d’organs per habitant és
de les més altes del mon; el 2016 doblava la del Canada
i quadriplicava la dAlemanya. Els trasplantaments
eren practicament inexistents abans del 1975, pero des
d’aleshores no han deixat daugmentar fins a arribar

als 1.106 del 2017. La corba que mostrem no inclou les
donacions en vida, que van ser 138 el 2017.

E1 2017, ledat mitjana dels donants dorgans va ser
de 60 anys i el 60% van ser homes. Van poder ser
efectivament trasplantats un 84% dels organs extrets.
Dos tergos dels trasplantaments van ser de ronyo.

DONACIONS D'ORGANS A CATALUNYA
350
300
250
200
150
100
50

1990 1995 2000 2005 2010 2015 2017

Pel que fa a les donacions del cos a la ciéncia, actualment a la Facultat de Medicina de la Universitat de Barcelona,
que és una de les que en rep més de Catalunya i de tot I'Estat, i des de fa més temps, hi ha unes 20.000 persones
apuntades per fer-ho, quan es morin. Aquestes despulles son utilitzades en activitats de docéncia i de recerca en
cirurgia, per exemple per fer proves amb protesis en experimentacio.

Fonts:

Panasef. Asociacién Nacional de Servicios Funerarios. Radiografia
del Sector Funerario 2017 i 2017 Mercado del Sector Funerario. Panasef
agrupa unes tres quartes parts de les empreses funeraries espanyoles.
Paul R. Cassidy. “Estadisticas y tasas de la mortalidad intrauterina,
neonatal y perinatal en Espana”. Revista Muerte y Duelo Perinatal,

num. 4, juny 2018.

OPCIONS 55

Michel Lafleur. El aporte de las cooperativas funerarias para construir
un mundo mejor. Primera trobada internacional de cooperatives i
mutues funeraries, 2012.

UK Funerals online. uk-funerals.co.uk/funeral-industry.html.

Organitzaci6 Catalana de Trasplantaments (Departament de Salut):
Activitat de donaci6 i trasplantament d’organs a Catalunya. Informe 2017.
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LES OMBRES

DEL NEGOCI DE LA MORT

MARC FONT

Diversos episodis abusius en el sector funerari, on s’ha consolidat
un funcionament en regim d’oligopoli, han accelerat 'actuacié
de les administracions per reformar les normatives, sobretot

amb la voluntat que els serveis tinguin un cost més assequible.
En parallel, creixen les veus que reclamen augmentar-hi

el pes del sector public, en un mercat molt condicionat pel paper

que hi tenen grans grups asseguradors.

“El sector dels serveis funeraris a Catalunya es
caracteritza per un grau reduit de competencia

i transparencia; una manca de llibertat d’elecci6
per part dels consumidors; i I'existéncia de preus
excessivament alts”. D’aquesta manera va descriure
la Generalitat la situaci6 del sector el juliol de

l’any passat, just després d’aprovar la memoria
preliminar per a la reforma de la llei que el regula.

Els darrers anys, el negoci de la mort ha acumulat
diverses polémiques importants, amb acusacions
de funcionar en regim d’oligopoli a gairebé tot
Catalunya, dentincies de practiques abusives,
com ara empaquetar serveis complementaris
innecessaris que no fan altra cosa que encarir el
preu que paga l'usuari, o multes astronomiques
perque determinades funeraries aconseguien
Pexclusivitat per ocupar-se de tots els serveis
funeraris dels cadavers de determinats hospitals,
entre d’altres.

Tot i que hi ha més de seixanta empreses que
operen al Principat, la realitat és que entre una
desena controlen més del 60% del mercat i que,
en tractar-se d’un servei d’un ambit molt local,
a la practica la competencia territorial és baixa,
si no directament nulla. Tot i que també hi

ha empreses puibliques —com a Terrassa, Reus

i Palma—, sén dos grans grups privats els que
dominen el sector. Mémora i Altima controlen
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el 33,6% d’un mercat que mou centenars de
milions d’euros cada any i en el que tenen un paper
decisiu els grups asseguradors que, al capialafi,
son els que abonen la majoria d’enterraments

(el 60% en I’ambit estatal i el 75% a Barcelona).

La Generalitat prepara una reforma que,
de mitjana, abaixaria els preus un 30%

“De competencia n’hi pot haver i, de fet, ja n’hi

ha. A Catalunya actuen moltes empreses, si bé no
totes tenen tanatori”, afirma Josep Maria Mons,
president de ’Associacié d’Empreses de Serveis
Funeraris de Catalunya, la principal patronal

del sector. En canvi, per a José Luis Manzano,
president de I'associacié Abusos Funerarias No,
“no hi ha competencia, les empreses tenen el pastis
repartit i fan el que volen”.

OPCIONS 55



PREUS ELEVATS
TOT I EL BALL DE XIFRES

Tot i que les xifres varien en funci6 de la font i

els serveis inclosos, les despeses funeraries que
assumeixen la majoria de catalans estan entre els
més cars de I’Estat. Un estudi de la Organizacién

de Consumidores y Usuarios (ocuv) situava
Barcelona, amb un cost mitja de 6.440 euros, i
Tarragona, amb 5.320, com les ciutats amb un preu
més elevat de I’Estat.! any passat, en ple debat al
voltant de la possible creaci6 d’una funeraria pablica
ala capital catalana, un estudi de la Universitat
Pompeu Fabra rebaixava el preu mitja de Barcelona
a uns 3.200 euros —preu sense 1Va, a diferéncia de
l'estudi de 'ocu—, si bé en el cas dels particulars
sense asseguranca de decés contractada senfila quasi
sempre per damunt dels 5.000, una xifra que tampoc
inclou I'1va del 21% amb que esta gravat el servei i
que faria que el preu real superés els 6.000 euros.” La
reforma normativa que prepara la Generalitat pretén
ser “un revulsiu que faciliti 'entrada al mercat de
nous operadors que incrementin l'oferta i rebaixin
els preus tot garantint la qualitat dels serveis”.
Lestimaci6 de 'administracié autonomica és que

la reduccié mitjana se situi en el 30%.

Un servei complet acostuma a incloure qiiestions
com el trasllat del difunt, el seu condicionament

o preparacio basica, el taiit i, gairebé sempre, el
lloguer de la sala de vetlla —que, si bé pot fer-se a
casa del finat, en la gran majoria dels casos s’ubica
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en un tanatori—, a banda de complements com

la tanatoestetica, la tanatopraxia, les corones
florals, I’esquela o serveis musicals, entre d’altres.
Tot i que cada servei —que es vulgui contractar—
podria ser dut a terme per companyies diferents,
el més habitual és que el client contracti una sola
empresa que presti tot el servei de forma integral.
L'Autoritat Catalana de la Competéncia (acco)
adverteix que aquest fet “pot generar una demanda
induida i poden ser adquirits paquets tancats amb
productes o serveis no desitjats”.’ A la practica,

la companyia que controla el tanatori en I’ambit
geografic del difunt semporta gairebé sempre el
paquet complet, sobretot gracies a la posici6 de
privilegi de la qual parteix.

Aquest article és fruit de la collaboracié entre Critic i Opcions.
. Organizacién de Consumidores y Usuarios. “Funerarias
oscuras. Poca informacién y competencia”, Compra Maestra,
num. 386, novembre 2013, p. 17-21.
2. Oriol Amat i Marc Oliveras. “La despesa funeraria a la ciutat
de Barcelona”. Barcelona: Universitat Pompeu Fabra, 2017.
3. Autoritat Catalana de la Competencia. “L’ts del tanatori i els
seus efectes sobre la competeéncia en els serveis funeraris”.
Barcelona, Autoritat Catalana de la Competeéncia, 2016.
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MEMORA | ALTIMA,
ELS GEGANTS DEL SECTOR

Durant el 2015, a I’Estat espanyol van haver-hi uns
420.000 morts, dels quals gairebé 65.000 van ser

a Catalunya. Al conjunt de I’Estat hi operen 1.435
companyies, que facturen uns 1.500 milions d’euros
anuals, segons dades de Panasef —Associacié Nacional
de Serveis Funeraris, d’ambit estatal. En el cas del
Principat, el mercat té un nombre d’actors molt més
reduit, ja que basicament el pastis se’l reparteixen les
63 empreses que tenen o gestionen tanatoris, segons
les xifres de ’acco. A la capital, per exemple, tots els
tanatoris estan en mans de dues companyies: Altima
i Serveis Funeraris de Barcelona, una societat mixta
controlada pel grup privat Mémora; entre totes dues
dominen el 93% del mercat a la ciutat.

A tot Catalunya hi ha 294 tanatoris. N’hi ha 150
de titularitat pablica i 144 de privada. En total
sumen 814 sales de vetlla, cosa que significa que
de mitjana cada tanatori en té unes tres. N’hi

ha molts que només en tenen una, mentre que a
P’altre extrem s’hi troba el tanatori de Collserola,
del Grup Mémora, que en suma 22. Segons dades
de ’acco hi ha dos grups privats que controlen
un terg del sector. S6n Mémora, que disposa de 34
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tanatoris i 151 sales (el 18,5% del total), i Altima,
amb 29 tanatoris i 123 sales de vetlla (el 15,1%).*

La liberalitzaci6 del sector funerari
no ha trencat molts monopolis
municipals i hi ha afegit

un oligopoli privat

Hi ha cinc comarques (el Garraf, la Val d’Aran,
I’Alta Ribagorca, el Priorat i el Pla de I’Estany) en
qué només hi ha un grup empresarial. A d’altres
punts del territori la concentracié empresarial
també és molt important. Aixi, per exemple, a ’Alt
Penedes Altima té una quota de mercat del 70%; a
I’Anoia, Funeraria Anoia s’apropa al 78%; al Baix
Llobregat, Altima supera el 52%; al Baix Penedes,

4. Idem.
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Funeraria Selva té el 87,5%; al Barcelones, Mémora
controla el 57,4% i Altima el 31,8%; a la Conca

de Barbera, Mémora domina el 83,3%; Cabré
Junqueras té gairebé el 83% del Maresme i Altima
ostenta el 85% de quota al Ripolles.

Mémora, que és la lider del sector a Espanya i
també té preséncia a Portugal, és propietat d’'un
fons de pensions canadenc anomenat Ontario
Teacher’s Pension Plan, que va comprar-la I'any
passat després d’abonar 450 milions al fons britanic
3i Group, que la controlava des del 2008. Segons

les seves dades, la companyia disposa a tot ’Estat
de 125 tanatoris, 26 crematoris i 23 cementiris, i
Pany passat va facturar 153 milions. Entre d’altres
filials, Mémora té el 85% de 'empresa mixta
Serveis Funeraris de Barcelona —I’altre 15% és de
PAjuntament-—, la principal societat que opera a la
capital. Altima és una companyia molt més petita
—té 29 tanatoris, tots a Catalunya, sis crematoris i 16
cementiris— controlada pel Grup VEv, que pertany
principalment a tres families accionistes, si bé el
grup assegurador Santalucia, a través de la seva filial
Albia, també participa en l’accionariat.
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UN MARC NORMATIU
QUE HA AFAVORIT
ELS MONOPOLIS

En part, Porigen de la situaci6 actual cal
buscar-lo en la legislaci6 existent. Fins a
Paprovacié del Reial Decret Llei 7/1996
de mesures urgents de caracter fiscal

i de foment i liberalitzaci6 de l'activitat
economica, els serveis funeraris depenien
de concessions directes dels ajuntaments,
i aix0 va induir la creaci6 de monopolis
locals. A partir d’aleshores s’inicia la
liberalitzaci6 del sector, que avangara
amb diverses reformes, pero, a la practica,
la realitat és que en la majoria de casos
aquells monopolis no es van trencar.
Segons un estudi de I’acco, el 2007 —és

a dir, deu anys després de I’aprovacié del
reial decret liberalitzador—, el 90% dels
municipis catalans tenien només una
funeraria operant-hi.

A nivell catala, la regulaci6 comen¢a amb
la Llei 2/1997 sobre serveis funeraris,

que els definia com un “servei essencial
d’interes general” i establia que podien ser
prestats per ’'administraci6, per empreses
publiques o per empreses privades.
Posteriorment, el 2010, la Generalitat va
aprovar un decret legislatiu per adaptar-
se a la Directiva 2006/123/CE de la Unié
Europea, que actualitzava la Llei 2/1997.
Lactual marc autonomic exigeix que

les empreses privades prestadores dels
serveis han d’obtenir l’autoritzacié del
municipi en el que estan establertes i no
dels municipis on volen desenvolupar
Pactivitat, com passava abans. A més,
també va eliminar-se 'exigencia de
prestacié de serveis de tanatori, aixi com
de disposar d’una installacié d’aquest
tipus al municipi on tenen la base. Pero
ara, vuit anys després, moltes ordenances
municipals no s’han adaptat al nou marc
normatiu.
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LA IMPORTANCIA DE
CONTROLAR EL TANATORI

ESFUNE és una associacié que agrupa petites
funeraries. El seu portaveu, Aurelio Sdnchez, sosté
que ara mateix a Catalunya hi ha “un sobrepreu
de 1.000 euros” per enterrament, un factor que
vincula a la “inexisténcia de competencia, que
permet a les empreses fixar el preu que volen”. Una
de les claus és “que s’hagi acostumat la poblacié

a utilitzar els tanatoris, quan també es pot vetllar
el mort a casa”. La propia Generalitat, a través

dels informes de ’acco, reconeix que “la mateixa
legislaci6 ha situat la figura del tanatori com un
factor estratégic per competir en el mercat, ja que
vincula la prestacié d’aquest servei amb la resta de
serveis funeraris”.

Les funeraries que posseeixen tanatoris
tenen un poder de mercat privilegiat

Bona part de les normatives municipals sobre
tanatoris exigeixen que siguin grans estructures,
iaix0 implica una inversié inicial molt elevada que
exclou bona part dels operadors. “Les funeraries
que disposen d’un tanatori el solen utilitzar com
a instrument per captar la resta de serveis i aixi
evitar la competeéncia dels altres operadors en
larea geografica d’influéncia del tanatori”, reitera
lorganisme public. Aixo déna a les empreses

que els posseeixen o gestionen un “avantatge
competitiu molt important” i els suposa un
“poder de mercat que pot donar lloc a beneficis
extraordinaris”.
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Precisament un dels temes que vol afrontar

la reforma és forgar les empreses gestores

de tanatoris publics o propietaries de tanatoris
privats a zones sense més oferta, a llogar sales

de vetlla a qualsevol empresa del sector que

ho solliciti.

Per a Josep Maria Mons, que a més de presidir

la principal patronal del sector també és gerent
de la funeraria mataronina Cabré Junqueras, un
dels grans problemes és que “les administracions
publiques no faciliten que es facin nous tanatoris”.
Mons, pero, no veu bé que s’obligui per llei a llogar
sales de vetlla a companyies de la competéncia.
“Les empreses que tenen tanatoris han fet
inversions molt altes per diferenciar-se de la
competeéncia”, i afegeix ““aniria en contra de la
lliure empresa i faria que es tanquessin tanatoris”.
Preguntat pels tanatoris ptblics pero de gesti6
privada, la resposta no canvia gaire: “Dubto que
gaires empreses optin a un concurs per endur-se
una concessio si saben que qualsevol competidor
podra fer servir el tanatori”.

Per capgirar la situaci6 actual, ’'acco també
recomana eliminar barreres normatives i requisits
“excessius, innecessaris i injustificats”, com tenir
una quantitat de vehicles determinada. També
defensa fomentar la construccié de nous tanatoris
publics per augmentar la competéncia i prohibir
la vinculaci6 del servei de tanatori a la resta

de serveis funeraris com a tnica possibilitat de
prestaci6 del servei.
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LENORME NEGOCI
DE LES ASSEGURADORES

Arran de dues males experiéncies personals amb
la mort de dos familiars, José Luis Manzano va
crear l’associacié Funerarias Abusos No, fa cinc
anys. Des d’aleshores es dedica a fiscalitzar el
sector i a assessorar les administracions que volen
reformar P’actual marc regulador. Manzano és
molt critic amb el paper que tenen les companyies
d’assegurances en el negoci de la mort, perque
segons ell “manipulen i dominen el sector”. La ra6
és que aquestes companyies redirigeixen sovint les
families a una empresa funeraria concreta.

A linforme del 2016, I’acco destacava que la
demanda de serveis funeraris “en moltes ocasions
[esta] intervinguda i dirigida per les empreses
asseguradores, que utilitzen, preferentment,
empreses de serveis funeraris amb les quals
mantenen acords o de les quals son propietaries

i que ofereixen el servei de forma integral”. De

fet, la majoria de defuncions estan cobertes per
una asseguranca d’aquest tipus. E1 2016 el 75%

de les morts a Barcelona van estar cobertes per
una polissa de decés, un percentatge que se situaria
al voltant del 60% al conjunt de I’Estat.

A Catalunya, el 2015 al voltant d’una tercera part de
la poblaci6 —més de 2,4 milions de persones— tenia
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contractada una asseguranca d’aquest tipus, una
proporcié que creix a mesura que ’edat avanga.®

El mateix estudi constata que les asseguradores

van pagar de mitjana entre 2.350 i 3.500 euros —en
funcié del districte— per enterrament a les empreses
de serveis funeraris. Obviament, perd, aquest no és
el preu que ha pagat 'usuari, que al llarg dels anys
ha abonat a la companyia asseguradora un import
superior a través de les quotes periodiques. Segons
dades d’1cea (Investigacié Cooperativa entre
Entitats Asseguradores i Fons de Pensions),

el volum de les primes de decés el 2015 se situava en
2.272,8 milions d’euros. El 56% del mercat estava
dominat per dues companyies: Santalucia, amb
gairebé 775 milions, i Ocaso, amb 483. Altres
companyies importants sén Mapfre (296 milions),
Mutua Madrilefia (123 milions) i Catalana
Occidente (82,2 milions). Albia, una filial de
Santalucia, participa a I’accionariat d’Altima, el
segon conglomerat del sector a Catalunya.

5. Oriol Amat i Marc Oliveras, ob. cit.
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ABUSOS DIVERSOS

La Generalitat també exposa que els “usuaris
disposen de poca informacié” sobre el
funcionament del sector, tant per la falta
d’experiéncia com per les “condicions personals,
emotives i psicoldogiques en queé es troben a ’hora
de prendre la decisi6 sobre la contractaci6”. Aixd
sovint es tradueix en sollicitar el conjunt dels
serveis a una mateixa empresa.

Grans funeraries paguen comissions

a hospitals per tenir ’exclusiva
de recollir-hi difunts

ESFUNE ha denunciat que grans funeraries paguen
comissions als hospitals per tenir l'exclusiva de

la recollida de difunts. Lassociacid, per exemple,
va denunciar a ’Acco que tenia constancia d’un
contracte entre Mémora i una de les cliniques
Quir6n per tenir aquesta exclusivitat a canvi del
pagament d’entre 120.000 i 150.000 euros anuals.
Alguns mitjans també han informat que la mateixa
empresa hauria arribat a un pacte similar amb
I’Hospital Trueta. EI 2015 ’acco va multar

amb un total d’1,7 milions Altima, PAjuntament
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de ’Hospitalet de Llobregat i els hospitals de
Bellvitge i 'Hospitalet per haver impedit a altres
empreses funeraries accedir als centres per fer-se
carrec dels cadavers, tot i que comptaven amb
lautoritzaci6 de les families. En altres centres
també s’han confirmat practiques similars,

com va admetre ’any passat a TV3 Jaume Vilalta,
director de ’'Hospital Arnau de Vilanova

de Lleida, en aquest cas per afavorir la funeraria
La Lleidatana.

José Luis Manzano també ataca els comercials de
les grans funeraries, que segons diu “saprofiten de
la vulnerabilitat de la gent en un moment de dolor
per collocar productes que no necessiten i que els
fan gastar-se diners que no tenen. Sén “trilers”

i moltes vegades no informen de l’existéncia de
serveis subvencionats”. Josep Maria Mons afirma
que no pot “negar” que alguna empresa hagi
pogut cometre abusos, pero afegeix que “amb el
nombre de serveis funeraris que es fan a Catalunya
anualment, les queixes anuals que hi ha s6n
minimes”. També posa en valor la “qualitat del
sector” i assegura que “no imposem cap servei,
fem el que ens demana la familia amb total
transparencia”.
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LES REFORMES
DE LES ORDENANCES
MUNICIPALS

El febrer del 2016, Manresa es va convertir

en la primera ciutat catalana a modificar
l’ordenanca de serveis funeraris per adaptar-la a
la normativa actual i facilitar 'accés a la ciutat
per part de noves empreses del sector. Entre
altres qiiestions, el canvi implica no haver de
tenir un tanatori per operar i poder-ho fer si es
disposa d’una llicéncia municipal de qualsevol

altra poblacid, sense que hagi de ser de Manresa.

Salt, Barcelona, Sant Boi de Llobregat o Girona
son altres ciutats que darrerament han aprovat
modificacions similars.

El cas de Barcelona és peculiar. El govern d’Ada
Colau va anunciar la intencié de crear una
funeraria publica, que segons va detallar el regidor
Eloi Badia ’abril del 2017 tindria un tanatori amb
sis sales de vetlla i oferiria un servei estandard

per 2.900 euros, un preu notablement inferior

als d’Altima i Mémora. El projecte, que des del
primer moment va generar el rebuig d’aquestes
dues companyies, de moment no ha tirat endavant
per falta de suport al ple municipal, on no s’ha
arribat a votar. En canvi, al novembre de 'any
passat va aprovar-se la modificacié de Pordenanca
dels serveis funeraris i, al juny d’enguany, va

tirar endavant el decret que fixa les condicions

per garantir l’accés universal a serveis funeraris
minims a les persones que no poden assumir el
cost d’un enterrament.

A Girona lordenanga es va modificar després de
la pressi6 exercida per la cup, que va actuar amb
el suport d’BsFuNE. La formaci6 apostava per
remunicipalitzar el servei, ara mateix controlat
per Mémora, i mancomunar-lo entre diversos
municipis, perd finalment només es va aconseguir
rebaixar els requisits perqué noves empreses
puguin operar-hi. La regidora cupaire Laia Pelach
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lamenta que, quan ha passat més d’un any

de la modificacié, hi segueix operant una tnica
empresa —-Mémora— i que el paquet economic que
es va pactar amb la funeraria a la practica gairebé
no s’aplica. Pelach reclama que, com a minim,

els tanatoris “siguin publics” —el de la ciutat no
ho és—, perque aixo permetria que “almenys
I’administracié pugui regular els preus. Ara
gairebé no tens capacitat per incidir”.

Una ordenanga del 2016
permet que qualsevol funeraria
pugui accedir a la ciutat de Manresa

Durant el 2017, Vilafranca del Penedes va iniciar

el procés per modificar 'ordenanca i també
plantejava la construccié d’un segon tanatori, en
una ciutat on ara opera Altima. Pero, de moment,
Pordenanca no s’ha modificat i el concurs per

fer el nou tanatori esta “paralitzat per dificultats
tecniques i politiques”, explica Monica Hill,
portaveu del grup municipal d’ERC, que esta a
Poposicié. El grup va impulsar la necessitat de
reformar Pordenanca i Hill detalla que “el que vam
aconseguir és obligar Altima a tenir un preu tancat
per un servei basic, que no estava operatiu. No el
posaven a l’abast de la ciutadania”.

La remunicipalitzaci6 si que s’ha portat a terme

a d’altres ciutats, com a Madrid, on el govern de
Manuela Carmena va culminar el procés el 2016.
Durant el primer any de gesti6 publica la nova
societat va guanyar 4,1 milions, quan venia de
tancar els exercicis amb perdues. De moment, el
sector encara acumula moltes ombres que pateixen
i paguen els ciutadans.
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LIMPACTE AMBIENTAL
DELS FUNERALS

MARTA PAHISSA ESPLUGA
AMBIENTOLOGA | EXPERTA EN ECOFUNERALS

No escollim com sera el nostre naixement
pero si que podem decidir com volem
que sigui el nostre funeral, per no deixar

un llegat de contaminacié a les generacions

que ens segueixen.

LA CONTAMINACIO
DE LA DARRERA PETJADA

Lescalfament global i el canvi climatic han
passat a primer pla com un tema clau per al
desenvolupament sostenible. Des de la Convenci6
Marc de les Nacions Unides sobre el Canvi
Climatic (uneccc) i el Protocol de Kyoto del
1997, tant les autoritats com les empreses han
desenvolupat diverses mesures per reduir les
emissions de gasos d’efecte hivernacle (Gen). El
sector funerari no ha estat precisament el primer
sector a sumar-s hi perd, a poc a poc, algunes
funeraries estan adoptant mesures per reduir

els GeH de les seves activitats, bé a través de la

20 _ PANORAMA

reducci6 del consum d’energia dels seus crematoris
i tanatoris, bé incorporant cotxes eléctrics o
hibrids a la seva flota. També s’estan introduint
productes amb menor impacte ambiental, com
feretres de fusta certificada, recordatoris de paper
reciclat o urnes biodegradables.

Es complicat especificar les emissions de Gen

de tota l'activitat funeraria al pais. Les activitats
propiament contaminants del sector funerari i
dels productes que s’hi empren queden diluides

en diferents capitols de I'Inventari Nacional de
Gasos d’Efecte Hivernacle. Encara que no tinguem

OPCIONS 55



descrits els efectes ambientals de lactivitat
funeraria, les prop de 150.000 cremacions i més
de 260.000 inhumacions anuals a ’Estat espanyol
deixen una petjada ecologica.

Lany 2014, un dels principals grups funeraris va
calcular per primer cop la seva petjada de carboni.
Lactivitat incloia diversos tanatoris (amb gairebé
10.000 serveis anuals), crematoris (més de 6.000
serveis) i cementiris (més de 4.000 serveis), les
oficines de tramitacié i el centre d’operacions. Va
sumar les emissions:

+ Directes: GeH que es produeixen per la
combustid de gasoil o gas natural a les calderes
d’aigua sanitaria i calefacci6 als tanatoris i
oficines, als crematoris, i per la combustié de
gasoil a la flota de vehicles. Eren gairebé un 30%
del total.

+ Indirectes associades al consum d’energia:
GEH emesos durant la generacié de lelectricitat
consumida per la funeraria perd que ocorre
fisicament a les centrals productores. Eren més
del 30% del total.

+ Indirectes no incloses a ’apartat anterior: GEH
emesos per a la produccié dels combustibles
fossils, la fusta dels feretres o els productes
quimics emprats en la tanatopraxia, pel
desplacament dels treballadors fins al lloc de
treball, i les emissions associades a la gestié dels
residus generats. Eren gairebé el 40%.

La petjada de carboni mitjana resultant superava
els 240 kg co, equivalent' per servei prestat. Es
una de les dades més aproximades i actuals de la
petjada de carboni d’un servei funerari a ’Estat.
Aquest valor seria equivalent al total de carboni
que segrestarien unes sis coniferes cultivades
durant 10 anys. O les emissions de co, que
generaria el consum de mig barril de petroli.?

. El dioxid de carboni equivalent (co.eq) és una mesura que
descriu quant escalfament global provoca un determinat tipus
de gas d’efecte hivernacle, utilitzant la quantitat o concentra-
ci6 funcionalment equivalent de dioxid de carboni (co.) com
a refereéncia.

2. Environmental Protection Agency (Eua), 2017.

3. En alguns cementiris espanyols es permet aquesta practica en

funerals de religié musulmana, no sense polemica.
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TERRA O FOC

Un funeral ens obliga a prendre desenes de
decisions. Un dels primers interrogants als quals
ens enfrontara la funeraria sera: cremacié6 o
enterrament? La comparaci6 és complexa. En
contra de I'enterrament sorgeixen, entre d’altres,
els arguments segiients: 'ocupacié d’espai,

que resta hipotecat, la incorporacié a I’entorn

de materials sintétics o toxics del feretre (com
teixits acrilics o vernissos de base dissolvent), i
I’impacte ambiental de la gestié dels cementiris
(per exemple, dels residus florals i dels lixiviats
dels ninxols). Els principals arguments en contra

A PEstat, més d’un terg dels sepelis
sOn incineracions

de la cremaci6 se centren en el consum d’energia
i el combustible fossil que es crema als forns; a la
proliferacié d’urnes i materials no biodegradables
en entorns naturals, i la contaminacié
atmosferica i els efectes sobre la salut humana
dels crematoris.

Identificar quina opci6 és la menys perjudicial

per al medi ambient depeén, en gran mesura, de la
regulaci6 funeraria, que concreta qué entenem per
cremaci6 i enterrament i condiciona la balanca de
les virtuts ecologiques. Idealment, i sense valorar
Pordenacié urbanistica, inhumar un cos a la terra,
sense feretre i convenientment allunyat d’aigiies
subterranies, semblaria I'opcié de menys impacte
ambiental. Pero, mentre la legislaci6 espanyola no
permeti enterrament del cos en contacte directe
amb la terra,’ no es pot considerar.

Per altra banda, des que el 1964 la doctrina catolica
va acceptar la practica de la cremacid, més d’un
terg dels sepelis que se celebren a Espanya s6n
incineracions. La regulacié que fa referencia al
consum de combustibles fossils, filtres d’emissions,
proximitat a habitatges o requisits de materials que
entren al forn, no esta unificada (cada comunitat
ha regulat al seu criteri, i els municipis poden
establir requisits extra). Per aixo, 'impacte
ambiental d’una cremaci6 varia depenent de la
installacid, pero també del material del feretre i del
que conté.
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LES CENDRES SON UN
PROBLEMA AMBIENTAL?

Esta forca estesa la idea que el principal impacte
ambiental del sector funerari és la dispersié de

les cendres dels difunts. Resulta sorprenent, ja
que les cendres sén el producte de la combustié
de la materia organica del cos difunt i del feretre.
Només en queden substancies inorganiques no
combustibles, com sals minerals. Tots els metalls
del feretre o les possibles protesis sextreuen de les

Més que de les cendres, 'impacte
vindria de la resta de materials
que es puguin abandonar al seu costat

cendres que sentreguen a la familia i es reciclen.
Per altra banda, les substancies toxiques volatils

que es generen a la combusti6 haurien de quedar
atrapades als filtres.

Les cendres funeraries no sén un problema
ambiental. U'impacte ambiental significatiu d’una
cremacié pot provenir de la resta de materials que
sovint sabandonen al costat de les cendres per una
banda, i de les emissions del crematori, per I’altra.
Cintes, flors de plastic, la propia urna metallica,
plaques commemoratives, figures religioses i
altres objectes propis del difunt que acostumen

a acompanyar les cendres. Es cert, pero, que
dispersar les cendres en llocs evocadors amb un
significat especial (com espais naturals, esglésies

i monuments), ha generat alguns problemes per
sobrefreqiientacié.*

Hi ha ajuntaments que prohibeixen dipositar
cendres a certs indrets, perd tampoc no existeix a
I’Estat cap normativa de caracter general que en
reguli el desti, ni I'obligacié de dipositar o sepultar
les cendres a I’interior d’un cementiri. Actualment
només un ter¢ de les urnes acaben a recintes
funeraris, en sepultures tradicionals o columbaris.
Alguns cementiris han habilitat espais verds o
boscos on esta permés 'enterrament d’urnes
biodegradables amb cendres.® Es desconeix el desti
dels altres dos tercos d’urnes.

Laltre focus de contaminacié d’una cremacié6
provindria de les emissions dels forns. Existeixen
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380 crematoris a Espanya que realitzen, entre
tots, 452 incineracions diaries, de mitjana.® Per tal
d’augmentar la temperatura de les cambres fins
als 700 — 850°C els forns cremen combustibles
fossils que generen GeH. I a més, ben pocs disposen
de filtres adequats per retenir certs toxics que es
poden generar a altes temperatures. Tot i que els
crematoris estan sotmesos a controls d’emissions
periodics i que la regulaci6 relativa a les emissions
és exigent, difereix segons el racé de la peninsula.
Cal dir pero que, davant del comput d’emissions
d’altres sectors industrials, s’ha de relativitzar
I’impacte ambiental dels crematoris, almenys pel
que fa a emissions de GEH.
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. Es conegut el cas d’Almonte (Huelva), on els
aiguamolls d’El Rocio mostraven urnes, flors i

ornaments funeraris quan baixava la marea.

. Es el cas del jardi de les aromes al cementiri de
Montjuic de Barcelona, el bosc del silenci al
Cementiri de Collserola, o els espais d’Arbre
familiar, Bosc de la calma o el Cami del bosc
al cementiri de Roques Blanques al Papiol, per
exemple.

. Panasef. Radiografia del Sector Funerario 2017.

. La Fundaci6 Terra va crear un distintiu
d’excellencia ambiental (EcoTerra Label) per
distingir feretres que complien certs requisits
www.ecoterra.es.
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ELS ARBRES
ENS ACOMPANYEN
FINS AL FINAL

Després del difunt, el feretre és el segiient
protagonista en un funeral. La seva forma,
ornaments, color, varietat de la fusta, poden
reflectir la personalitat del difunt. Especialment en
serveis de cremacio, la curta vida ttil de la caixaila
quantitat de combustible fossil necessari per cremar
entre 40 i 60 quilos de fusta farien recomanables
altres materials. Pero avui és dificil accedir a
feretres de cartr6, vimet o cotd, disponibles a

altres paisos. Encara que la legislaci6 funeraria no
prohibeix I's de materials diferents de la fusta per
fabricar feretres, 'oferta és anecdotica.

Malgrat aquestes restriccions, podem triar
aspectes del feretre’ que incorporin un compromis
amb les generacions futures i siguin coherents
amb els nostres valors. Si considerem la petjada
ecologica d’un taiit, el primer a valorar és la fusta
amb que s’ha elaborat. Hi ha taiits manufacturats
amb fusta certificada, per exemple pel segell Esc,
que avala que aquesta fusta ha estat extreta de
boscos gestionats de manera sostenible, que no
han estat desforestats, ni sobreexplotats.

També podem tenir en compte 'origen de la

fusta per tal de reduir la distancia que ha hagut

de recorrer fins a arribar al nostre funeral. El
transport de taulons de pi catala o alber frances
haura generat menys emissions i contaminaci6 que
si optem per un feéretre elaborat amb fusta tropical
africana o paulonia xinesa.

La curta vida util de la caixa

i el combustible fossil necessari

per cremar 50 quilos de fusta

farien recomanables altres materials

A més de les certificacions i la proximitat, podem
valorar si volem que el nostre feretre incorpori
vernissos embellidors, teixits sintetics a 'entapissat
o decoraci6 a 'exterior. Especialment si optem

per incineracid, perod també en cas d’inhumacio,
com més naturals siguin els materials, menor sera
també el seu impacte ambiental.
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FLORS
DE LA QUINTA FORCA

Durant el funeral, les mostres de suport a la
familia poden manifestar-se en expressions de
condol com les flors. Malauradament, la majoria
de corones funeraries i centres de flors que es
comercialitzen aqui contenen roses, clavells,
gladiols, assutzenes o crisantems, varietats que,
en la seva major part, s'importen d’hivernacles
dels Paisos Baixos i Colombia; un llarg trajecte
emetent gasos contaminants.

QUE ES L'impacte ambiental d’un servei funerari

UN ECOFUNERAL? esmesuraen quilos de co,eqien la petjada
ecologica que deixen els productes que hi
participen. Pero un funeral ecologic va més
enlla de reduir els efectes negatius sobre el
medi; busca emmarcar-se en una visié de
retorn al sentit natural del cicle de la vida
ila mort.

La paraula “ecofuneral” encara no existeix al
diccionari catala. Es el mot que emprem per
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A més, les corones i centres florals incorporen
en el seu interior estructures de plastic per
donar forma a 'ornament. Aquestes estructures
plastiques, amb filferros de subjecci6, grapes

i cintes amb dedicatories, dificulten molt la
separaci6 de la materia vegetal, de manera que
ni roses, ni clavells marcits entren al circuit de
recollida selectiva que permetria compostar-los.

I encara n’hi ha més: per mantenir les flors
fresques, en collocar-les a la corona o al centre,
habitualment es claven en un material esponjos
que reté la humitat. Aquesta escuma floral és
un producte fabricat amb una base de plastic no
biodegradable que pot contenir compostos toxics:
sulfats de bari, formaldehid i negre de carboni.
El contacte amb algunes d’aquestes substancies
esta reconegut com a risc laboral perque sén
cancerigenes per exposici6 prolongada, inhalar-
ne la pols causa problemes respiratoris, i tots els
toxics es traslladen a ’aigua que reté.

Si desitgem que la nostra ultima celebracié tingui
certa coheréncia ambiental, les flors del nostre

traduir el que als paisos anglosaxons anomenen
green burial, natural burial o eco-friendly funeral.
Lessencia d’un green burial reuneix natura i
simplicitat. S6n cerimonies que rebutgen la visi6
protocollaria i urbana d’un funeral tradicional a
favor d’una mirada més informal i enfocada en

el retorn a la natura. Se celebren enmig d’un bosc
ino entre fileres de ninxols. No és la lapida de la
tomba la que commemora la vida viscuda, siné la
bellesa de entorn que ’acull.
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sepeli haurien de ser flors de cultius de proximitat
i, a poder ser, d’agricultura ecologica. També
podem collir flors del nostre jardji, si en tenim, o
de l’entorn natural, si n’és temps i en tenim a prop.
Una altra opcié podrien ser rams de les nostres
flors preferides collocades en gerros. Al final de la
vetlla, els familiars podrien endur-se aquests rams
de flors com a record o dipositar-los al cementiri.

I si encara volem fer un pas més, podem triar
plantes vives: petits testos amb plantes autoctones
i de temporada. Servirien com a decoracié a la sala
del tanatori perd també com a detall per oferir

als assistents al sepeli, a manera de recordatoris,
substituint la tradicional targeta. Lempresa Limbo
Europe va desenvolupar al 2017 Green Memory,
una estructura de corona funeraria que permet
collocar-hi setze testos de plantes vives que al final
de la cerimonia s’entreguen a familiars i amics.
També existeixen urnes cineraries de cartr6 o de
substrat organic amb aglutinants vegetals que
incorporen llavors per tal que creixi un arbre a la
nostra memoria.

De moment, al nostre pais sempra “funeral
ecologic” o “ecofuneral” per definir aquelles
practiques que durant un sepeli ens permeten
reduir 'impacte ambiental dels productes i serveis
que hi intervenen. Una legislaci6 restrictiva,
I’immobilisme del sector funerari i lescassa
demanda dificulten que existeixi una opcié
simetrica al natural burial. Ara bé, si que podem
informar-nos de 'impacte que provoca en el medi
ambient cada una de les opcions que tenim.

L'IMPACTE AMBIENTAL DELS FUNERALS _ 25



ELS 9 PRINCIPIS ECOFUNERAL

Hi ha molts productes funeraris sobre els que
podem incidir: el paper clorat dels recordatoris,

el sac de recollida del difunt, els productes de
tanatopraxia, la roba, el transport, etc. Han liderat
el camf{ cap als funerals naturals entitats com el
Natural Death Centre al Regne Unit o el Green
Burial Council als Estats Units d’America. En

tot cas, les innovacions ambientals en mateéria
funeraria estan condicionades per la normativa
vigent a cada pais.

Aqui, algunes iniciatives han tractat d’obrir el
debat i abocar llum sobre el sector funerari. Un
exemple fou la monografia “Ecofunerals” de

la revista Perspectiva Ambiental, publicada per

la Fundaci6 Terra I'any 2005 amb el suport de
Serveis Funeraris de Barcelona. Lany 2011, la
mateixa Fundacié Terra signava un conveni amb
el grup funerari Mémora i I'asseguradora bxv per
desenvolupar el concepte “ecofuneral” a I’Estat.
El conveni va cristallitzar en la creacié d’una
certificacié (SFE 07:02) que avalava l’'excellencia
ambiental dels serveis funeraris que complien uns
requisits i la creacié d’un producte assegurador de
decessos anomenat “pkv Ecofuneral”, que actua
com a palanca d’innovaci6 entre els proveidors
funeraris de pkv Assegurances.

PORTAR LA COHERENCIA
FINS AL FINAL

Hi ha qui interpreta que com més roses hi hagi,
com més ostentds sigui el feretre, com més cotxes
desfilin al seguici, més estem honorant la figura del
difunt. Pero el cost economic del servei funerari
no és una traduccié directa de 'amor que sentim
per la persona que s’ha mort. Un funeral que
reflecteixi la identitat de la persona difunta i que
plasmi els missatges que ha llegat és, sens dubte,
una celebracié més significativa per honrar la seva
vida que contractar desenes de Mercedes.

Perd quan es mor una persona, les decisions

s’han de prendre tan rapidament® que ens veiem
arrossegats a adquirir serveis funeraris tradicionals,
predefinits i estandards que, amb una mica més de
sincera i pausada reflexi6, potser no escolliriem.
Diuen els psicolegs que un mal record de la
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Al 2015, per tal de donar un nou marc a les accions
que s’anaven sumant sota el concepte “ecofuneral”
i reduir 'exigencia de la Certificacié SFE 07:02,
que només va arribar a ser adoptada per una
funeraria (Mémora Barcelona), Fundacié Terra

va establir els “9 Principis per a la celebraci6 d’un
ecofuneral”. Aquests principis s’han convertit en
el referent a ’Estat espanyol per guiar un sepeli
funerari de baix impacte ambiental.

1. PRINCIPI DE REDUCCIO DE RESIDUS
Per disminuir els residus que es generen
durant un funeral es poden evitar productes
prescindibles, com recordatoris impresos
i ornaments. També els productes que no
es poden reciclar directament perque estan
compostos per diversos materials.

2. PRINCIPI DE REDUCCIO DE COMPONENTS
ARTIFICIALS NO BIODEGRADABLES

Optar per incorporar la major proporcié de
productes naturals evitant materials de sintesi
artificial. Els materials haurien de provenir de
recursos naturals renovables, com la fusta, o

de recursos minerals disponibles de forma poc
limitada, com la sal (se’n posa en algunes urnes
solubles en aigua).

cerimonia funeraria dificulta el procés de dol
posterior. Per aixo, planificar el nostre funeral és
un dels actes més significatius que podem llegar a
la nostra familia, perqué en un moment de presses
i d’emocions aclaparadores no hagin de rumiar
quina cerimonia haguéssim preferit.

Deixar per escrit una reflexi6 podria guiar-los

per organitzar un sepeli coherent amb els seus i

els nostres valors. Que preferirien els assistents

al nostre funeral: un cotxe d’acompanyament
extra o un quartet de corda? Que els reconfortaria
més: recordatoris de paper clorat que acabaran en
algun calaix o un catering al tanatori que convidi a
conversar?

Pero per poder reflexionar sobre el propi funeral
cal esquivar el tabu de la mort, que tant ens
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3. PRINCIPI D’INCORPORACIO 7. PRINCIPI DE REDUCCIO

DE PRODUCTES DE PROXIMITAT D’EMISSIONS CONTAMINANTS
El “kilometre zero” es pot aplicar a les materies En especial, als serveis de transport associats
primeres dels productes per tal de reduir les (feretre, difunt i acompanyants). A menor
emissions associades al transport, a la conservaci6 quantitat de vehicles de combustié desplagant-
o la necessitat d’embalatge protector. Per exemple, se, menor quantitat d’emissions es generaran.
es poden triar feretres de fusta peninsular i També als dispositius d’eficiéncia en la
rebutjar les flors d’importacié. incineraci6 i control d’emissions presents als
crematoris.

4.PRINCIPIDEREDUCCIO
DE PRODUCTES QUIMICS TOXICS

8. PRINCIPI DE SIMPLICITAT
Els productes haurien d’evitar contenir o Promoure la simplicitat evita productes i
incorporar en el seu procés de fabricaci6 serveis superflus. També ajuda a centrar la
substancies perilloses per al medi ambient o per nostra atenci6 en allo significatiu i emotiu.
a la salut. Per exemple, substancies amb toxics Aquest principi posa especial accent en
cancerigens en productes de tanatopraxia o e ek modemda de Pis domamanis
escuma floral en els ornaments vegetals. ® decoracié,

5. PRINCIPI DE REDUCCIO DEL CONSUM
D’ENERGIA NO RENOVABLE

Les installacions on se celebra un ecofuneral
haurien de fer un s eficient de I'energia i
incorporar energia renovable.

PRINCIPI D’EXPERIENCIA

En un ecofuneral es promou el valor de
lexperiéncia des d’un enfocament vivencial,
perseguint la idea d’un funeral sentit. Durant
el sepeli es faciliten oportunitats per participar

o

6. PRINCIPI D’INCORPORACIO i espais per compartir. Cobjectiu és afavorir la
DE MATERIALS NATURALS CERTIFICATS vivencia del dol des del sentiment de comunitat
Prioritzar ’tis de materials d’origen natural que i de la mort com una part natural de la vida.

tinguin una certificacié ambiental reputada i
verificada per un auditor independent.

bloqueja. Potser la “visi6 ecofuneral” hi pot
contribuir: els productes funeraris naturals ens
ajuden a superar el tabu de la mort fent present,
en ells mateixos, el cicle natural de la vida. I
també ens ajuden a personalitzar el sepeli i
omplir de coheréncia ambiental el llegat per a
les generacions que ens seguiran. Fins i tot pot
ser que, si aconseguissim celebrar un funeral
tan coherent com bonic, ’dltima escena d’una
vida no faltés mai als albums de fotos familiars.

8. La pressa del servei funerari seria un altre tema de
debat. Hi ha families que demanen la maxima celeritat
possible, pero també es pot conservar temporalment en
refrigeraci6 el cos del difunt per oferir més temps a la
familia per decidir com desitja que sigui el comiat.
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GUIA PRACTICA

AFRONTAR EL FINAL
DE LAVIDAI LA MORT

VALENTI ZAPATER

2 € Aprendre de les perdues al llarg de la vida pot i Tots som donants d’organs,

=  servir per condixer com ens situem davant la mort. si no expressem la nostra voluntat

% 6 . . - en sentit contrari.

= s molt util per a un mateix i per a la familia

g informar verbalment sobre les nostres voluntats el A les empreses funeraries

G ideixar-ho per escrit al document de voluntats només estem obligats a comprar-los
anticipades i al testament. I recordar que tindrem el feretre i el servei de collocar-hi
un llegat digital. el cadaver i transportar-lo.
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@ Per enterrar o incinerar un cos, B Contractar una asseguranca pot suposar

disposem de 48 hores des de la mort si renunciar al dret de triar funeraria.
no hi ha refrigeraci6, conservacié =
transitoria o congelacio. & Surt a compte cancellar 'asseguranca

si tenim 45 anys o menys.
@ Les funeraries i les asseguradores ens han
de mostrar el cataleg amb tots els productes,
serveis i preus, i fer-nos un pressupost.

B Les vocalies d’enterrament i mutualitats

de les associacions de veins s6n una alternativa
a les assegurances.

7 Limpacte ambiental de les disposicions
finals depen del tipus de taiit i de si es fa

0 no tanatopraxia i tanatoestetica.

% La cerimonia facilita el procés de dol.

ﬁ Viure acompanyats el procés del final de la

Osinina asseguranca de decés i la suma vida (propi o no) i el dol, ens pot ajudar molt.

assegurada excedeix el cost del servei, la
companyia ens ha de retornar la diferéncia. - GLOSSARI A LA PAGINA 41.
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PREPARAR LA MORT EN VIDA

Les decisions que podem prendre sobre la nostra mort
ens permeten empoderar-nos del final de la nostra
vida i del desti del nostre cos i del nostre llegat.

APRENDRE DE LAMORT EN VIDA

Morir-se és un procés que té lloc al final de la vida i li posa el punt final. Com podem aprendre, doncs,
d’una cosa aixi? La realitat és que, de morts i d’altres perdues (com la feina o la salut) en tenim unes
quantes al llarg de la vida, i cada pérdua és una oportunitat per fixar-nos en com ens enfrontem a la
mort.

* PREGUNTES A FER-NOS. Nego la perdua?
Quan l'accepto? Com em vaig sentir en aquell
moment i com em sento ara, en recordar-ho?

+ LAMORT I ELS INFANTS. La mort d’algt proper
és una oportunitat per estar atents a les
preguntes que fan els infants, respondre-les

Que m’ha aportat aquella perdua, amb el
temps? De que tinc por? Quins temes pendents
hauria de resoldre abans de morir-me? A quio a
que m’aferro? Quines sén les meves creences en

amb naturalitat i no amagar-los res (ni el que ha
passat ni els nostres sentiments). No cal explicar
res que no preguntin. Els experts recomanen
integrar-los a les cerimonies i que vegin el

relacié amb la mort? cadaver, si ho volen, estant sempre atents

al que demanen. Hi ha altres moments, a més,
per treballar la relacié amb la mort. Només cal
una passejada per la natura per observar les
fulles caigudes dels arbres i algun animal mort.
Es un bon moment per respondre les preguntes

que surtin.

VOLUNTATS ANTICIPADES

\ Canal Salut, Generalitat de Catalunya:
http://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-
a-z/v/voluntats-anticipades/voluntats-
anticipades/

W PENSANT EN ELS INFANTS

(7, @ SERRA, Xusa. [ jo, també em moriré? Com es pot ajudar els infants i
els adolescents a afrontar la pérdua d'algd a qui estimen. Barcelona:
Columna, 2014. > p. 63

@ ROLDAN, Gustavo i PRATS, Joan de Déu. Receptes per a no oblidar.
Barcelona: Parramén 2014.

@ ESQUERDA, Montse i AGUSTI, Anna M. El nen i la mort.
Acompanyar els infants i els adolescents en la pérdua d’'una persona
estimada. Lleida: Pageés, 2017.

o
)
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o
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DEIXAR PER ESCRIT QUE VOLEM

Si al final de la nostra vida no poguéssim expressar la nostra voluntat, la responsabilitat de les decisions
recauria en la nostra familia. Ells podrien agrair que hi hagués un document de voluntats anticipades

(DvA) 1 un testament.

Declaraci6 de voluntats anticipades

A la declaraci6 de voluntats anticipades podem
deixar per escrit com volem que siguin les cures
que rebrem en cas d’estar en el procés del final

de la vida i sense capacitat d’expressar la nostra
voluntat. També podem manifestar-hi com volem
que sigui tractat el nostre cos un cop morts:
donaci6 d’organs o del cos, vetlla, cerimonies i
disposici6 final del cadaver.

+ Pot anar bé fer una reflexi6 previa, prendre’ns
el temps que calgui i parlar-ho amb el personal
medic, la familia i els amics. Ens pot ajudar
tenir algun dels models de pva que proposen les
administracions responsables de la salut o les
associacions relacionades amb el final de la vida.
No existeix un model oficial.

+ Un cop amb les idees més clares, hauriem de
triar un representant (i substituts), tot i que no
és obligatori. Sera la persona que expressara la
nostra voluntat quan nosaltres no ho puguem
fer. Per tant és preferible que siguin persones que
ens coneguin prou bé i que no tinguin interessos
en el cas de la nostra mort.

+ Un cop tenim tota la informacié ja podem
redactar la Dva.

+ El segiient pas és inscriure la DvA al registre en
presencia de tres testimonis o davant de notari,
tot omplint el formulari corresponent. No és
obligatori pero en facilita la consulta per part del
personal sanitari. Per altra banda, es pot canviar
o revocar sempre que vulguem.

+ Un cop acceptada la inscripcié, la bva
s’incorpora a la historia clinica de la persona.
No esta de més, pero, distribuir-ne copies al
personal sanitari responsable, al nostre centre
medic de referéncia i a entorn personal.
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Testament

» Com la Dva, el testament deixa constancia de les
nostres voluntats i descarrega de feina la familia.
En aquest cas, es tracta de designar els hereus
dels béns, drets i obligacions, inclosa la cura dels
fills menors, si se’n tenen. Val a dir que es pot
modificar quan vulguem, sempre que estiguem
amb les facultats mentals plenes.

« Com es pot fer?
— Davant de notari, a partir dels 14 anys.

- Testament obert. El dictem al notari i
ell el redacta, assessorant-nos en el que
convingui. Laranzel esta fixat per llei i costa
30,05 € . A aix0 hi hem de sumar el cost
dels folis extra (la tarifa n’inclou quatre) i
de les copies. El testament obert també el
podem tramitar en linia, tot i que no ens
estalviarem d’acudir personalment al notari
1 pot tenir un cost extra.

- Testament tancat. Lentreguem al notari en
un sobre tancat. L'aranzel costa 6,02 € per
diposit i 1,20 € per any o fracci6, un cop es
retiri.

— De forma holografa (a partir dels 18 anys).
Lescrivim a ma, indicant lloc, hora i data (dia,
mes i any) i signant-lo al final de tot. Qui el
tingui en custoria, I’ha de presentar davant
de notari en un termini de deu dies des que
conegui la mort del testador. Perque es facin
efectives les voluntats que recull, cal també
validar-lo i per a aix0 és necessari presentar-lo
als jutjats en algun moment entre la defunci6
i els quatre anys segiients. La validacié
requereix, entre altres coses, verificar-ne
autoria.

* Isino fem el testament? Aleshores I’heréncia
queda subjecta al que diu la llei.
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LA DONACIO DELS ORGANS O DEL COS

La donaci6 del cos i la donaci6 dels organs i
teixits son actes altruistes que poden salvar

vides. Els organs i teixits s'utilitzen per millorar
la vida d’altres persones o per evitar-ne la mort.

En el cas de la donaci6 del cos, aquest s’utilitza
per a la docencia a les facultats de medicina i
per a investigacions mediques. Cal saber que
la donacié d’organs és incompatible amb la
donacié del cos.

Es important que, a ’hora de prendre la decisio,
no ens hi sentim obligats i respectem les nostres

creences, valors i dubtes. Podem triar facultat,
pero no el tipus d’investigaci6. Les religions
majoritaries, com el catolicisme, I'islamisme,
I’hinduisme, el judaisme o el budisme accepten
la donaci6 d’organs.

Com fer la donacié d’organs
o del cos?

Si no s’expressa el contrari, tots som donants
d’organs, tot i que sempre es pregunta a la
familia i es respecta la seva decisi6. Per evitar
que la decisi6 final recaigui sobre la familia,
podem deixar per escrit la nostra voluntat
abans que arribi el moment.

+ Podem expressar la nostra voluntat a
la declaraci6 de voluntats anticipades (- p. 31).

+ Si hem decidit donar el cos, hem de triar
una facultat de medicina, posar-nos-hi en
contacte per si cal fer algun tramit previ
i facilitar-los una copia de la Dva, si s’hi
esmenta quelcom sobre la donaci6 del cos.
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LES TARGETES
DE DONANT

Hi ha diversos models de targeta
emeses per organitzacions de malalts o
donants. Tot i que no tenen cap validesa

legal, sila portem sempre a sobre, pot
ajudar la familia a prendre una decisi6 si
no hem comunicat res. En cas de canviar
d'opinié només cal estripar la targeta i
comunicar-ho a la familia.

També podem preguntar al nostre centre de salut si
la donaci6 es pot fer constar en algun lloc accessible
al personal sanitari, ja que aquest aspecte pot variar
en funcié d’on visquem.

Que succeeix, un cop morts,
si som donants?

Primer de tot, se certifica la mort per tres metges
aliens als processos de donacio.

En el cas de la donaci6 d’organs i teixits, la

mort s’ha d’haver produit en unes condicions
determinades i en un hospital que estigui preparat
per rebre les donacions. Es fan les extraccions
pertinents immediatament després de la certificaci6
i es deixa el cos, sense deformacions, a disposicié de
la familia.

En el cas de la donacié del cos, hem de contactar
amb els serveis funeraris i aportar-los la
documentacié que se’ns solliciti.

La funeraria fa el trasllat del cos a la facultat,
que normalment es fa carrec de les despeses del
transport i del posterior enterrament o incineracio.

A partir del trasllat, la informaci6é que dona la
facultat a la familia varia molt en funci6 de la
universitat: des de no informar de res fins a posar
les cendres a disposici6 de la familia.
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LES ASSEGURANCES
DE DECES

Les assegurances de decés cobreixen les despeses
dels serveis funeraris de les persones que les
contracten. Sacostumen a fer per evitar que sigui
la familia qui n’hagi d’assumir els costos. Ara bé,
és una opci6 que pot sortir cara: el més habitual és
que el difunt hagi acabat pagant molt més del que
costa un funeral. En qualsevol cas, els familiars
sempre podem triar els serveis i productes que

ens interessin, malgrat que moltes gestions les faci
l’asseguradora. La contractaci6é d’una asseguranga
pot suposar renunciar al dret de tria d’empresa
funeraria: algunes preveuen un tnic prestador
del servei.

Paguen la pena?

Des del punt de vista economic i segons un estudi
de 'ocu de ’any 2017, si tenim una asseguranga de
decés ila nostra edat és de:

* 45 anys o menys: surt a compte cancellar
’asseguranca
* 45-70 anys
— si hem pagat durant menys de 10 anys:
surt a compte cancellar

— si hem pagat durant més de 25 anys:
surt a compte seguir pagant

+ 70 anys o més: surt a compte seguir pagant

\

— Asseguranca d’enterraments i decés de Mutuacat.
Amb el segell d'assegurances &tiques Ethsi.

— Asseguranca de decés DKV Ecofuneral.

RECURSOS
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Alternatives a les assegurances

+ Vocalies d’enterrament i mutualitats d’algunes
associacions de veins: quan un membre es mor
el cost es cobreix amb el fons comu o bé cada
persona fa una aportacié puntual. D’aquesta
forma només es paga el cost real i de mica en
mica. Hi ha persones que en sén beneficiaries
des de fa més de 30 anys i encara no han pagat
700 €.

+ Estalvi.

+ Algunes funeraries ofereixen un servei per
deixar el propi funeral planificat i pagat.

EL RESPECTE
ALANOSTRA VOLUNTAT

Malgrat que deixem constancia de la nostra
voluntat, la familia pot trobar limits i obstacles a
I’hora de fer-la realitat:

+ Legals: leutanasia i els rituals d’algunes religions
no estan permesos, al nostre pafs.

+ Capacitat de la familia: no sempre és possible
tenir cura, a casa, d’un familiar moribund que
ens ho demani. Ni vetllar-lo posteriorment.

+ Creences i religions: hi ha serveis funeraris
que no les respecten totes. També cal pensar si,
per les seves creences i costums, la familia se
sentira comoda a la cerimonia de comiat, tal
i com nosaltres voldriem que fos.

— Servei d’enterrament de la mitua de previsié social SINERA.
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TRIA I CONTRACTACIO
DELS SERVEIS FUNERARIS

Quan es mor una persona propera tenim
l'obligaci6 de fer una serie de passos,

com la contractacié dels serveis funeraris,
si no s’ha fet en vida, i uns quants tramits
relacionats amb I’heréncia.

Podem triar qualsevol funeraria de I’Estat
espanyol, excepte en el cas que ’'asseguranga
prevegi un unic prestador dels serveis. En
qualsevol cas, les funeraries i les asseguradores
tenen 'obligacié de mostrar-nos el cataleg amb
tots els productes, serveis i preus, i fer-nos un
pressupost, que es pot demanar, també, abans de
la mort. Tot i que podem contractar els productes
iserveis un per un i a funeraries diferents, en
alguns casos la contractacié conjunta o els paquets
poden ajudar-nos a estalviar diners. Si veiem que
I’empresa funeraria o I’asseguradora no compleix
les seves obligacions, podem demanar un full de
reclamacions, fer una sollicitud d’arbitratge o
denunciar els fets.

En contractar els serveis funeraris és probable que
ens acabem gastant més diners del compte i que
no acabem de triar el que s'avé més amb la nostra
voluntat o la del difunt. La manca d’informacid i,
si es fa en el moment de la mort, les emocions i el
poc temps disponible sén els grans responsables
que sigui aixi. Per evitar-ho, hem de tenir clares
unes quantes coses:

+ Només estem obligats a contractar els serveis
detallats a la pagina segiient. No és obligatori
contractar cap altre servei: tanatoestetica,
vetlla, flors, pica-pica, trasllat del feretre fora
del vehicle, direcci6 del funeral, cerimonia,
obituaris, esqueles, maquillatge del difunt,
vestuari, recordatoris i lapida no sén obligatoris.
La vetlla sempre la podem fer a casa.

+ Pel que fa a la tanatopraxia, en alguna comunitat
autonoma sén obligatoris alguns tractaments
de conservaci6 del cadaver, com la refrigeracio,
la congelaci6 o 'embalsamament. També en
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determinats casos (per exemple, si hi ha risc
d’infeccid, en alguns trasllats o si passen més

de 48 hores des de la mort fins a les disposicions
finals). La neteja del cos i el taponament dels
orificis sén practiques higieniques basiques que
es fan habitualment abans de collocar el cos al
feretre. Es consideren tanatoestetica si no hi ha
conservacio transitoria, que és aquella que es

fa per conservar el cadaver entre 48 i 72 hores
després de la mort. Si el cadaver és a casa hem de
tenir en compte que poden apareixer males olors
i sortir fluids a partir de certes hores de la mort,
en funci6 de la temperatura ambient. Ho podem
preveure i fer la neteja del cos i els taponaments
nosaltres mateixos.

+ La incineracio cal fer-la en un crematori
autoritzat i ’enterrament en un cementiri (no
el podem fer en una propietat privada que no
sigui cementiri, ni al bosc, per exemple). Aixi
com el feretre ha de ser homologat, 'urna per
a les cendres, en canvi, no esta subjecta a cap
homologacié. L'tinica obligaci6 és dipositar les
cendres en una urna amb el nom del difunt.

+ La cerimonia és de cabdal importancia per
acomiadar-se de la persona que s’ha mort
i per facilitar el procés del dol. Aixii tot,
podem optar per no celebrar cap tipus de
cerimonia. Si decidim fer-ne, les possibilitats
de personalitzaci6 s6n infinites. A més, es pot
convocar quan i on ens convingui (a la sala de
cerimonies del tanatori, a la cambra privada
del tanatori, a casa, a la platja, al bosc...), i no és
imprescindible que el cos hi sigui present.

+ Algunes empreses funeraries disposen de serveis
de planificaci6 i contractaci6 del funeral en vida.
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PASSOS AFER
PER CONTRACTAR
ELS SERVEIS FUNERARIS

En cas que hi hagi
asseguranca contractada,
informar-nos de quins
serveis cobreix.

2 Consensuar amb les persones
implicades quins serveis es
volen contractar i posar-ho
per escrit.

3 Sihi havia asseguranga i
volem que s’encarreguin
de tots els tramits i que
es facin responsables
del servei, contactar
amb l'asseguradora. En
cas contrari, contactar
directament amb les
funeraries i demanar
pressupostos detallats. Per
tractar amb les funeraries,
només cal una persona,
el que necessitem ja esta
consensuat i les discussions
en el moment de contractar
només poden portar a
pagar per quelcom que no
necessitem. En tot cas podem
anar acompanyats d’algt
que ja tingui experiéncia i
que tingui una relacié menys
propera amb la persona
difunta. Fins i tot li ho
podem delegar.

Si hi ha asseguranca
de decésila suma
assegurada excedeix
el cost del servei,
la companyia
ens ha de retornar
la diferencia.
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TRAMITS A FER ABANS | DESPRES
DE LES DISPOSICIONS FINALS

ABANS
) QUAN LHEM DE FER
TRAMIT (temps després de la mort) LLOC (OM
Certificat de defuncio 0-24h Lloc delamort £l faun metge
Inscripcié de la mort 0-24h Registre Civil del municipi de defuncio Amb el certificat de defunci6
Llicéncia d enterrament 0-24h Registre Civil del municipi de defuncié Semet automaticament amb la
inscripci de la mort al Registre Civi
Enterrament 24-48h (finsa72096h (rematori o cementiri de qualsevol municipi de [Estat (cal tenir Sha de contractar una empresa
o incineracio amb embalsamament, en compte les condicions i despeses del transport del cadaver funeraria pel transport fins
refrigeracid o congelaci6) i que els cementiris municipals prioritzen a poblaci6 local) al cementiri o crematori
DESPRES
. QUAN LHEM DE FER QUEES
TRAMIT (temps després de la mort) LLOC | PER A QUE SERVEIX
Obtencid del certificat dactes : 15 dies habils Oficines del Ministeri de Justicia Acredita si una persona ha atorgat
dtiltima voluntat testament  on. Imprescindible
per a qualsevol acte successori
Obtencié del certificat 15 dies habils Oficines del Ministeri de Justicia Detalla totes les assequrances de vida

de contractes d'assegurances
de cobertura de defuncié

Sollicitud de copia

del testament i tramits
relacionats amb I'heréncia
que es deriven del testament

Liquidacio de I'impost
de successions

Liquidacié de I'impost
d'increment de béns de
natura urbana (o plusvalua,
només si heretem immobles)

Inscripcid dels béns heretats
al Registre de la Propietat

Obtenci6 de la pensio
de viudetat i altres ajuts,
com lauxili per defuncié

Per aa soHicitud de copia
del testament, quan es tingui
[a documentaci6 anterior

6 mesos prorrogables

6 mesos prorrogables

De sequida que tinguem

[a documentacié necessaria

De sequida que tinguem la
documentaci6 necessaria ([auxil
per defuncid abans dels 5 anys)

Per a la soHicitud de copia del testament, al notari
on el certificat dactes dltima voluntat indiqui que
sha fet el testament

Oficines de [Agencia Tributaria del domicili de [hereu

Ajuntament on subiquin els béns

Registre de la Propietat del municipi on subiquin els
béns

Centres dInformacid de la Sequretat Social

del difunt per tal que els beneficiaris
en cobrin [import corresponent

Serveix per rebre [heréncia

Daobligacié per llei

Diobligacié per llei

Tot i que no és obligatdria, permet
acreditar la titularitat actual de cara a
qualsevol operacid posterior amb el bé

Es un dret que tenim i que pot ajudar
enmoments difcils
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EL FINAL DE LA VIDA DIGITAL

La vida digital també s’acaba, el quan i el com és una altra cosa. Tot pot comengar bastant abans
de morir-nos, si tenim algun perfode llarg d’inactivitat o bé si no podem decidir per nosaltres
mateixos. No esta de més pensar queé en volem fer, tant per tranquillitat nostra com per a la dels

hereus digitals.

ASPECTES ATENIREN COMPTE

Hi ha diverses formes de gestionar el final de la
nostra vida digital. En tots els casos, pero, haurem
de considerar algunes qiiestions:

+ Gestionar el nostre llegat digital pot requerir
for¢a temps. Cal valorar quanta energia hi
dediquem, en funcié de la nostra edat, estat de
salut, preocupacions i altres prioritats.

+ Es important mantenir actualitzada la
informacié que deixem per escrit, especialment
les paraules de pas.

QUE FEM?
RES GESTIONEM -

HEREUS

NO FAN RES SE NENCARREGUEN

Possibles dificultats

« Hi ha trucades, missatges

i avisos al mobil del difunt i tramits llargs per

« Segueix la preséncia recuperar comptes,
del difunt a les xarxes paraules de pas
socials, ens poden arribar i per gestions com
comentaris i publicacions el tancament
daltres al nostre mur « Potser poden accedir

« Hi ha serveis d’interés que a informacié6 que
finalitzen automaticament no voliem compartir
per inactivitat amb ells

« Els serveis de pagament se « Poden encarregar la
segueixen pagant o generen gestid a una empresa
deutes especialitzada
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+ Alguns serveis digitals finalitzen
automaticament després d’un determinat
periode d’inactivitat i es generen diversos avisos
previs abans del tancament.

+ Altres serveis finalitzen, per contracte, amb la
mort de 'usuari, especialment els continguts de
pagament. Un cop comuniquem la mort ja no hi
podrem accedir.

+ Si hi ha continguts propis amb drets de propietat
intellectual, els hereus tenen el dret d’explotacié
de les obres fins a 70 anys després de la mort de
lautor. Un exemple seria el de les fotografies
o videos al ntvol i plataformes de venda de
continguts digitals propis.

Instruccions per escrit en una caixa forta, copia de la clau
a una persona responsable

Instruccions per escrit al testament. Es pot designar una
persona responsable

Utilitzar un gestor de contrasenyes amb servei de gestio
per a després de la mort, configurable préviament

Hi ha comptes que permeten designar un representant
i triar els permisos que li volem donar. Si aix6 no és
possible podem posar el seu correu electronic per
recuperar la paraula de pas

Hi ha comptes dels quals es pot configurar el seu final de

formes diverses:

o Després d’un periode d’inactivitat, que pot ser
determinat o que podem triar

« Activant un compte enrere en un moment donat, que
condueix a una série d'accions que podem triar: enviar
un missatge a determinades persones, esborrar una part
de la informaci6 i deixar una altra “in memoriam”, etc.

Una altra opcid és eliminar el compte directament.

Encarregar la gestié a una empresa especialitzada
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EL DESTi DE LES DESPULLES

Quins costos ambientals dels serveis funeraris i mortuoris podem reduir
amb les opcions que prenem?

ELS COSTOS AMBIENTALS

PRACTICA 0 PRODUCTE

Transport

Tanatopraxia

Refrigeracié o congelacié

Vetllai cerimonies

Feretre

Inhumacié

(Cremaci6

Urnes i cendres

(OST AMBIENTAL

(eneracid demisions a [atmosfera

Sutilitzen productes i es generen residus altament
contaminants

Despesa denergia

Generaci6 de tot tipus de productes amb una vida
molt curta: flors, recordatoris, llaos, etc.

- Utilitzaci6 de recursos naturals (fusta) sense
control de la seva procedencia i gestio

- Utilitzaci6 de compostos toxics a les coles
i vernissos

- Utilitzacié delements diferents de la fusta,
com el vidrei els metalls

- En general, s de materials i energia per a
un producte que després es crema o senterra

- Generaci6 de substancies contaminants.
Depen de cada cadaver i tipus de feretre.

- Les lapidesi lloses no s6n renovables,
i transportar-les ot generar forca emissions

- Utilitzacio de combustibles fossils
- Emisions a [atmosfera altament contaminants
- Generaci de residus (als filtres)

- Eutrofitzacid de [aigua en cas dexcés de
cendres espargides
- Abandonament durnes

ALTERNATIVES | OBSERVACIONS
Utilitzacio de vehicles demisions reduides o nules

En podem prescindir (és recomanable la neteja del cadaver i els taponaments). Només és
obligatoria per conservar el cadaver més de 48 h (conservaci6 transitoria), o més de 72 h
(embalsamament). En aquests casos hi ha les alternatives de la refrigeraci6 o la congelacid.

En podem prescindir si no cal conservar el cadaver més de 48 h. La refrigeracid es pot fer
durant un maxim de 48 hi la congelaci durant 96 h. £l temps de refrigeraci6 o congelaci
no computa en la determinacid del termini maxim per procedir a la destinaci6 final

dun cadaver.

- Minimitzacid, simplicitat

- Us de productes digitals

- Hlors vives que es reparteixen

- Hors locals

- Suports de corones reutilitzables o delements naturals

- De cartré

- De fusta certificada

- Amb vernissos a [aigua i sense COV"

- Amb encaixos sense cola 0 amb coles naturals

- Amb materials textils a [interior de cotd o de [l

- Sense altres elements com vidre o metall

- Amb certificacid ecologica

- De lloguer (veure quadre segaient)

- Sense feretre en molt pocs casos i determinats llocs

- Evitar, en vida, [acumulaci6 de substancies toxiques al cos, com el mercuri
dels empastaments dentals.
- Optem perlapides poc gruixudes i dorigens propers, o prescindim-ne

- Evitar, en vida, lacumulaci6 de substancies toxiques al cos

- Al mar, les cendres shan de llencar a4 milles de la costa i amb el vaixell a certa velocitat
- Aterra, tenir en compte que hi ha llocs on esta prohibit espargir les cendres i daltres que
estan expressament destinats per fer-ho

* cov: compostos organics volatils
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COMPARATIVA DE FERETRES | URNES

MARCA
URNES

ARKA Acorn
Urn (Ecopod)

Urna Bios

(apsula
Mundi

Eco Urns

Limbo

FERETRES
Adean

Adean

CHAO

EuroCoffin
(Mémora)

Restgreen

LLOCDE
PRODUCCIO

Brighton
(Anglaterra)

La Seu d Urgell
(Lleida)

[talia

Anglaterra

Alcoi (Alacant)

Puente Genil

(Cordoba)
Puente Genil
(Cordoba)
Ribadabia

(Qurense)

Barcelona

Madrid

DESCRIPCIO

En forma dagla i amb colors diversos. La majoria
de models estan pensats per enterrar-les o
quardar-les

Preparada per plantar-la i fer-hi créixer un arbre,
inclou llavor i terra vegetal. Opcid per a interiors
amb control electrdnic de rec i condicions

En forma dou, pensades per enterrar-les
i alimentar una planta que creixi a sobre

De formes diverses, per decorar un mateix
o personalitzables per [artista. Pensades per
submergir, enterrar o conservar.

Urnes de diverses formes i dissenys, sense
simbols religiosos. Uns models pensats per
submergir, altres per enterrar, tots per conservar.

Fusta sense certificaci6 FSC o PEFC, tractada
amb productes no perillosos. Sense vidre.
Material textil interior sense substancies toxiques.
Ornaments desmuntables o combustibles.

Feretre molt lleuger que es fica dins dun feretre
daspecte comd, que és de lloguer. El lleuger és
el que es crema.

Fusta sense certificacié FSC o PEFC, tractada
amb productes no perillosos. Sense vidre.
Material textil interior sense substancies toxiques.
Ornaments desmuntables o combustibles.

Certificacid EcoTerra ATM:2013, segell de gesti
forestal sostenible PEFC

Disseny personalitzat, plegable, lleuger

CARACTERISTIQUES

De paperi cartrd reciclats. Recobriment
de paper fet a base de polpa de morera.
Bossa interior de cotd opcional.

Materials organics procedents del
reciclatge, sense coles ni additius quimics

Bioplastic dorigen vegetal i sorra

Lliures de toxines i COV". Materials
organics i compostables.

Sustrat dorigen organic (com fibres
vegetals) i mineral (com sorra o sal
marina) amb aglutinants vegetals.

(ontraplacat, laminat, fibres MDF.
Exterior: pintura a [aigua, sense PVC i
metalls. Materials textils interiors de cotd
oacetat.

Reduccid dels materials (fustai entapissat
de cotd). Estalvi denergia (fabricacio i
incineracid) dentre el 60 i el 80 %.

Fusta, aglomerat, coles de vinil o blanca,
grapes, xapa, tints a base daigua
o vernissos acrilics a [aiqua, cotd.

Fusta. COV" < 0,2%, formaldehid <0,3%,
vernissos a base daigua, materials textils
de cot6 certificat OEKO Tex 100 Class |.Us
dun minim del 20% denergies renovables.
Embalatge reciclable dun sol material.

(artr6 reciclat, cel1ulosa, pintura a [aigua
i cola natural a base de mido

ON COMPRAR-LA

(omanda per email 0
mitjancant els distribuidors
indicats a la web

Botiga propia en linia
i funeraries

Botiga propia en linia

Sota comanda
personalitzada ala web

ramonchao.com

Funeraries

Funeraries

Funeraries

Funeraries

Funeraries i info@
restqreen.com

WEB

ecopod.couk

urnabios.com

capsulamundiit

eco-urns.couk

limboeurope.com

adeannet

adeannet

chaol910.com

ecoterras|
productos html

restgreen.com

* cov: compostos organics volatils
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ecopod.co.uk
www.urnabios.com
www.capsulamundi.it
https://eco-urns.co.uk
www.limboeurope.com
www.adean.net
www.chao1910.com
www.ecoterra.es/productos.html
www.restgreen.com
www.adean.net
mailto:info@restgreen.com
mailto:info@restgreen.com

LACOMPANYAMENT
ABANS | DESPRES
DE LA MORT

Al final de la vida d’una persona es poden viure
molts moments dolorosos. Per al moribund i per
als éssers més propers. Viure aquest procés és
menys complicat si hi ha algt que ens hi pugui
acompanyar. Per acompanyament entenem ser
al costat acceptant el que hi ha, els llargs silencis,
escoltant i, molt especialment, no jutjant. Sense LES PERSONES

que interferim, com a acompanyants, amb ACOMPANYANTS
les nostres creences i necessitats. Si, a més de
tot aixo, sabem detectar les dificultats de les Tradicionalment la mort s’haviscut de més

ala vora que ara: Sacostumava a morir i a
vetllar a casa, envoltat de persones. Aquesta
forma de viure la mort afavoria els processos

persones implicades i ajudar-les a travessar-les,
millor que millor.

Abans de la mort, ja es pot iniciar el procés de dol fins a acceptar la perdua i comengar
del dol, tant per part del moribund, que finalitza ~ una nova etapa. Les persones sacompanyaven
la seva vida, com per part del éssers propers, les unes a les altres i aquest coneixement

s’anava transmetent de generacio en

que perden algt estimat. Es un procés llarg, que .
generacio.

pot durar entre 3 i 5 anys després de la mort,

i durant el qual és necessari sentir-se
acompanyat, de la mateixa forma que en la fase
anterior. Un dol ben tancat ens pot donar eines
per encarar més bé una nova etapa en la vida

i per afrontar altres processos de dol. Un dol

Actualment vivim d’esquena a la mort

i s’ha perdut gran part de la cultura de
l’acompanyament. Per aixo algunes persones
no troben en el seu entorn el suport necessari
per viure el dol. Davant de la necessitat,

han crescut els grups de dol i els serveis

no acabat, allargat excessivament en el temps, especialitzats en acompanyament a la
ens pot dificultar el transit per la vida i poder mort i al dol, ja siguin portats per persones
afrontar altres perdues. professionals o voluntaries.
W DIRECTORIS DE GRUPS | ENTITATS — SEIT, Sociedad Espafiola e Internacional de Tanatologia,
O DACOMPANYAMENT AL FINAL DE LA VIDA Grupos de apoyo, pérdida y duelo. A: tanatologia.org
2 I AL DOL I RECURSOS DE CURES PALLIATIVES: — Anji Carmelo, centros de duelo por ciudades. A:
= — Sociedad Espafiola de Cuidados Paliativos (2016). dueloanjicarmelo.com, 2006-2008
8 “Directorio de Recursos de CUid"adOS Paliativos en — Instituto IPIR, Red Terapeutas IPIR. A: ipirduelo.com
o Espafa, directorio SECPAL 2015". A: Monografias — Umamanita, Grupos de apoyo. A: umamanita.es

SECPAL, ndm. 8, abril 2016. A: secpal.com
— AVES, Federacié Nacional de Grups de Suport al Dol.

— Caminar, Asociacién Valenciana de Apoyo en A: avesgams.org, 2013

el Duelo. Grupos de intervencién en duelo (Espafia).
— Xarxa Telematica Educativa de Catalunya, El dol

A: ayudaduelocaminar.com
i la mort, recursos al CRP de Badalona. A: xtec.cat
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www.ayudaduelocaminar.com
www.secpal.com
www.umamanita.es
www.ipirduelo.com
www.avesgams.org
www.xtec.cat
www.tanatologia.org
www.dueloanjicarmelo.com

GLOSSARI FUNERARI | MORTUORI

CADAVER: el cos huma
durant els cinc anys
segiients a la mort.

CEMENTIRI: lloc on es
dipositen els cadavers
o restes mortals.

CONSERVAR
TRANSITORIAMENT:

retardar la
descomposicié d’un
cadaver fins a 48 hores
després de la mort
mitjancant l’aplicacié
de substancies
quimiques.

CREMACIO

O INCINERACIO: reducci6
a cendres d’un cadaver
o restes mitjancant
temperatures prou
elevades.

DESPULLES: el cos
considerat com
I’embolcall de I’anima.

DISPOSICIONS FINALS:
collocacio del cadaver
o les seves cendres

al lloc on romandra
finalment.

DOMICILI MORTUORI:
lloc on roman el
cadaver fins a la seva
disposici6 final.

EMBALSAMAR: evitar

la descomposicié d’un
cadaver més enlla

de 72 hores després de

la mortien cas de
trasllat, mitjancant la
injecci6 de substancies
quimiques a les cavitats
del cos, inclos el sistema
circulatori.

ESQUELA (MORTUORIA):
nota publicada en un
mitja de comunicacié
escrit per comunicar
la mort recent d’'una
persona.

EXHUMAR: treure
un cadaver o restes
humanes de la seva
tomba.

FUNERARIA: empresa
que es dedica a prestar
serveis des de la mort
d’una persona fins les
disposicions finals,
sense incloure-les.

INHUMACIO: enterrament
d’un cadaver.

OBITUARI: registre o
Ilistat i comentaris
sobre persones mortes
recentment.

RESTES CADAVERIQUES:
el cos huma a partir dels
cinc anys de la mort.

SEPELI: cerimonia
d’enterrar un cadaver.

SERVEIS MORTUORIS:
aquells relacionats amb
les disposicions finals.

TANATORI: lloc on es
presten els serveis
funeraris.

TANATOESTETICA: conjunt
de técniques destinades a
Iembelliment del rostre
d’un cadaver.

TANATOPRAXIA:

conjunt de técniques
destinades a la
conservacio transitoria,
embalsamament i
restauracié del cadaver.
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ENTREVISTA A

XAVIER GOMEZ-BATISTE

PER LAIA TRESSERRA
FOTOGRAFIA: DANI CODINA

"HEM DAPRENDRE A MORIR-NOS”

] 1 =
IF. I'..-."-_',"':‘,' i
Qui és Xavier Gomez-Batiste?

El doctor Xavier Gomez-Batiste, director

de la Catedra de Cures Palliatives de la
Universitat de Vic, porta tota una vida
dedicada professionalment a les cures
palliatives. La vocaci6 li arriba per via familiar,
ja que el seu pare era metge de familia de
Torell6. Especialitzat en oncologia i amb un
profund coneixement del sistema d’atencié

a les persones amb malaltia terminal a

Gran Bretanya, en I’¢poca de Xavier Trias al
capdavant del Departament de Salut, se li confia

42 _ENTREVISTA A XAVIER GOMEZ-BATISTE

el disseny i implementaci6 del sistema catala.
Go6mez-Batista respon a 'encarrec construint
un model basat en I’atencié multidisciplinar

i que desplega I'atencié domiciliaria. Ara
aquest sistema ha estat replicat en 'ambit
internacional i el seu exit va portar Gémez-
Batiste durant uns quants mesos a Ginebra, ja
que 'oMs va nomenar-lo maxim responsable
de cures palliatives de 'organitzacid, amb la
voluntat de definir 'estrategia perque les cures
palliatives siguin un dret a tot el mén.
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LT Que pot fer una persona sana per procurar-se
un final de vida més feli¢?

XG-8 La primera cosa que hem de fer tots és pensar
que tenim una probabilitat molt elevada de
morir-nos. I per tant, igual que aprenem a nedar
0, en el cas de les senyores, a tenir un part sense
dolor, de la mateixa manera que ens formem
professionalment, també hem d’aprendre
la manera d’adaptar-nos a una situaci6 de
malaltia avangada, a veure morir i, també, hem
d’aprendre a morir-nos. El problema és que no
ho fem perque tenim la mort com un tabu; la
mort és un dels tltims tabus socials i culturals.
Aquesta negaci6 de la mort té alguna cosa a
veure amb els valors socials i, alhora, amb la por
que ens fa morir-nos.

La mort és un dels ultims tabus

socials i culturals

LT Com s’aprén a morir? Que ajuda a tenir
una mort més placida, més enlla dels factors
associats a la malaltia?

XG-B Abans que res, cal fer aquest canvi de
perspectiva: pensar que pot ser que et passi.
Després, reflexionar sobre quines coses
et faran viure una malaltia avancada i la mort
en pau. Quines dimensions ajuden?

La primera, tenir creences que et donen sentit
a la vida, des d’una perspectiva amplia. Va més
enlla del sentiment religi6s. La segona cosa

és cuidar les relacions clau, és a dir, familia

i amics. Sabem que la gent amb relacions
socials viu més i millor. La tercera és el que
anomenem el llegat. El llegat és el “queé he
fet”? Que deixo i a qui ho deixo. També depen
dels valors. La quarta dimensié que ajuda és
la garantia d’una bona atencié. Saber que si
em trobo malament algt em cuidara. Té a
veure amb les relacions clau, perd també amb
el sistema. Es poder confiar que, tant si séc al
domicili, com en un centre hospitalari com en
una residencia, les persones que m’atendran
seran competents, m’atendran bé i prendran
decisions que em respectaran.

A més hi ha alguns factors addicionals, com
Pestatus social i els recursos materials. També
el que en diem els unfinished business, és a dir,
temes pendents o assumptes inacabats que cal
reparar perque no ens deixen marxar tranquils.
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S6n coses molt personals perque per a un estar
barallat amb una germana pot ser un problema
i per a un altre no. La mort ideal és una qiiestié
que depén molt dels valors individuals.

La mort ideal és una qiiestio
que depén molt dels valors individuals

T Es important fer la declaraci6 de voluntats
anticipades? Quines recomanacions
pot donar-nos?

XG-B Si, és positiu fer-la. Serveix per formalitzar els
valors, els desitjos i les voluntats que t'agradaria
que es tinguessin en compte quan tatenguin.
Es un instrument util per deixar constancia
de preferéncies, com ara morir al domicili, no
ser perllongat artificialment o no rebre sérum
en cas de coma irreversible. Es un exercici
d’autonomia.

La pega que té des d’un punt de vista tecnic
és que ha de ser redactat de manera relativament
generica. Si ets molt precis, després és molt
complicat. Per exemple, em pots dir “si estic en
coma i amb un pronostic de vida molt limitat
(de dies), no vull que em posin sondes”, pero
si entrem a aquest nivell de concrecid, encara
hem d’anar més enlla, perque caldria dir que
I'excepcid seria si tens retencié urinaria, perque
si no, tindras dolor i t'agitaras més. Aquesta és
una causa freqiient de malestar en situaci6 de
malaltia avangada.

La meva declaracid, que no esta registrada,
pero que coneix la gent del meu entorn, és molt
generica. Hi dic que si puc prendre decisions ja
les prendré i que si no puc prendre decisions, les
prengui algti que em conegui bé. Esta molt bé
tenir algu assignat per fer-ho.

Després demano que hi hagi un equip de
cures palliatives accessible. Per exemple, no
vull ingressar en un hospital que no tingui
cures palliatives, perqueé per a mi és un hospital
dolent. També hi demano que en la presa de
decisions hi intervinguin un equip competent
de cures palliatives, un comite d’¢tica i la meva
familia.

En resum, el que aconsello és que sigui
bastant geneéric i determinar qui volem que
prengui les decisions. Perque si que és veritat
que veiem situacions delicades, de desacord i
conflicte entre els familiars.
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LT I que és el pla de decisions anticipades?

xG-B Es la segona fase en la definici6 de valors i
preferéncies. En diem ppa. Aix0 no ho fas quan
estas sa sind quan tens una malaltia cronica,
sobretot quan la tens avancada. Consisteix a
construir uns escenaris. Per exemple, si tinc
un cancer avangat i comengo a tenir una
demencia, doncs per no donar feina a la meva
familia preferiré ingressar en una residencia;
si tinc trastorns de comportament, que em
tractin perque no els tingui; que no m’allarguin
innecessariament la vida; o trio el metge que vull
que m’atengui. Vaig imaginant escenaris i pacto
amb el meu equip.

La gent no s’imagina

els exercicis d’autonomia que pot fer

LT Es fa sempre que hi ha una malaltia terminal?
xG-B No, i s’hauria de fer sempre. Normalment
es fa de manera fragmentada i no completa.
La ppA és un dels reptes formatius i també de la
gent. Perque la gent no s’imagina els exercicis
d’autonomia que pot fer. En el cas del cancer
sobretot, es coneix millor Pevolucié; se sap que
és la metastasi, per exemple. Pero hi ha un tipus
de malalt cronic avangat que no s’'imagina
que esta en una situacié de malaltia avangada.
Imaginem una senyora, la Ramona, que té
obesitat cronica, hipertensi6, insuficiéncia
cardiaca, una mica de demencia i que viura
dos o tres anys. Pero ella no té consciéncia
de la situacié. Si els professionals que I'atenen
no la identifiquen del tot bé tenim una dificultat
al’hora de la planificacié de decisions anticipades
i, en canvi, seria un eix molt interessant per
planificar la seva atencid. Un altre exemple:
la meva mare, que té 98 anys, no vol ingressar
a urgencies d’un hospital mai més; en canvi pot
anar a un centre sociosanitari especialitzat. Aix0
ja es pot fer, només cal apuntar-te a una llista
per evitar-ho.
Amb el Ppa, aquestes decisions s’incorporen
a la historia medica, que en el cas de Catalunya
és compartida, pero pot passar que el receptor
no s’hi fixi gaire. Si la persona malalta és
conscient o si la seva familia esta al cas del ppa,
ja disminueix el risc que no sigui aplicat. Una
recomanacio és tenir-ne una copia a la calaixera
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Ellloc on es produeix la mort
potser no és el factor més rellevant

d’entrada de la casa, de manera que quan arribi
algti del servei d’emergencies mediques la vegi.

LT Hi ha un tipus de pacient que és millor

que estigui a ’hospital que a casa?

XG-B Si. Hi ha uns factors més determinants que

d’altres. Entre els principals hi ha els que
depenen de la complexitat de la situacié clinica.
El primer criteri a tenir en compte és si tens
simptomes molt impactants, com ara ofec
intens, dolor sever o impacte emocional fort:
pots estar-te al domicili perd requereixes una
intervencié que, tant per complexitat com per
costos, resulta poc eficient. Si tens una situacié
molt complexa, a menys que tinguis recursos
econdmics com per tenir una infermera
particular al domicili, al final és millor per a tu
ila teva familia, i per a I'eficiéncia del sistema
public, que testiguis a hospital.

El segon criteri és si tens suport o no, és a dir,
una familia amb capacitat emocional, logistica i
practica de cuidar-te; totes tres coses.

El tercer criteri és Paccessibilitat del sistema
de suport sanitari i social. Si al domicili no tha
de venir a veure ningt i estas com abandonat,
millor estar ingressat.

A Thora de decidir, des del punt de vista de
la persona malalta o la seva familia, el factor
determinant és Poferta de serveis. Ingressar
en un lloc que s’assembla al teu domicili, amb
habitaci6 individual, és diferent que estar a
urgeéncies d'un gran hospital. Aquesta oferta de
serveis genera desplagaments de les decisions,
com va passar a Vic. Van comengar el 1994 el
primer programa d’atencié domiciliaria de
Pestat i vam aconseguir que la majoria de la
gent es moris a casa seva. Perd quan es va obrir
la unitat de cures palliatives amb habitacions
individuals i amb un personal d’infermeria
supercompetent, la gent va tornar a preferir
estar ingressada, perque la familia esta més
tranquilla, es tenen més garanties, etc.

També és cert que el lloc on es produeix la
mort potser no és el factor més rellevant. Potser
els dltims dies la familia i la persona malalta
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estan més tranquilles ingressades, pero durant
mesos aquella persona ha pogut ser atesa fora
de I’hospital.

deiem, i paisos que no tenen ni accés
a la morfina oral per als malalts de cancer.

LT La sedacio té riscos associats?

LT Enlatenci6é medica a la persona amb malaltia XG-B La sedacié esta molt ben descrita i molt ben

terminal, hi acostumen a tenir un paper
important la morfina i els sedants. Quina
funci6 tenen?

XG-B Si, els analgesics, les morfines i els opioides.

Comparat amb fa trenta anys, hi ha una oferta
molt diversificada de medicaments per al dolor;
no és que estigui resolt del tot, perd ha millorat
molt. Pero encara el 70% dels paisos del mén
no tenen accés a aquests opioides per al control
del dolor.

Ara tenim dos reptes més per al tema dels
opioides. Un és que hi ha una onada als Estats
Units d’us inadequat dels opioides oxicadones,
amb casos de morts produides per sobredosis,
de gent que no sén malalts. Aixd genera un
moviment en contra de 'accessibilitat dels
opioides. Laltre repte és que I'tis d’opioides esta
acceptat i regulat pels organismes pertinents
per tractar el dolor associat al cancer, perd no
per al dolor causat per altres malalties.

Ara estem en una fase en queé hi ha paisos
que tenen accés els opioides, com I'Estat
espanyol i Franga, amb aquestes limitacions que
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protocolaritzada. Es diferent de I'eutanasia. La
primera cosa que és diferent és I'objectiu. La
sedacié té com a objectiu fonamental apaivagar
o disminuir el nivell de consciéncia davant

de situacions que no hem pogut resoldre, de
simptomes refractaris a qualsevol intervencio.
Leutanasia té Pobjectiu d’escurgar la vida.
Ara, és veritat que la sedaci6 és un tractament,
una decisi6 terapeutica complexa que s’ha

de fer ben feta. Si la fem per escurcar la vida,
ni éticament ni clinicament no és acceptable.
No per raons només morals siné per raons
cliniques.

Les indicacions per a la sedaci6 sén que hi
hagi simptomes refractaris. Per exemple, una
persona que pateix molt per I'ofec, i 'oxigen, els
tractaments i els corticoides no li resolen i no
pot dormir.

A més, la sedaci6 la fem de manera gradual.
Sila senyora Ramona té una insuficiéncia
cardiaca li fem una minisedaci6 perque pugui
dormir sense tenir ofec. Al mati segiient li
preguntarem si ha pogut dormir i, si diu
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que si, li preguntem si va bé que seguim aixi.
Pero si al cap d’uns quants dies resulta que
també pateix molt durant el dia, podem pactar
sedacions intermitents també durant el dia.

La sedaci6 terminal s’aplica després d’haver
anat incrementant la sedacié intermitent,
després d’una decisi6 pactada.

Una altra aplicaci6 és davant distres
existencial molt sever, és a dir, una persona
que pateix molt, a la qual estem donant tot el
suport, perd no pot dormir perque esta molt
angoixada.

La proposta que jo faria perque tinguem
garantia de qualitat en I'aplicacié de la sedacio, és
que aquesta decisié I'hauria de prendre un equip
competent. Si no, hi pot haver malentesos amb
la familia, que es pensi que és eutanasia. Potser
en una resideéncia geriatrica, sense formacio, a
aquesta senyora Ramona, no per mala fe, sind
per falta de formacid, se li aplica la sedaci6 de
manera inadequada. La sedaci6 és un tema que
esta ben descrit i el que s’ha de fer és fer-ho bé.
Hi ha uns indicadors de qualitat de seguiment.
Hi ha una proporcié de malalts que ho
necessiten (un 20% en unitats especialitzades).
Si a la teva unitat utilitzes el 90% de sedaci6 vol
dir que potser la utilitzes excessivament.

LT El control de la medicacié és un aspecte

important de les cures palliatives, pero,
fins a quin punt el sistema esta cobrint
les altres necessitats d’'una persona
amb malaltia terminal?

XG-B Hi ha les necessitats fisiques, les emocionals,

les socials, les espirituals, les transcendents, les
de seguretat... Aix0 esta bastant treballat: ho
pot fer un equip interdisciplinar competent,
depenent de la complexitat. La complexitat

ve determinada pel que et passa. Si la persona
pateix ofec i impacte emocional, caldra un
equip més especialitzat; si té molt distres
emocional caldra I’atencié d’un psicoleg.

LT Quin és el paper del personal medic

en aquests equips interdisciplinars?

xG-B Els professionals medics, tant els convencionals

com els de cures palliatives, el primer que hem
de fer és promoure les condicions necessaries
perque en el procés es puguin tenir en compte
totes les dimensions. Per exemple, si tens dolor
que timpedeix dormir durant sis mesos, és dificil
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que puguis resoldre els teus assumptes pendents,
perque estas presidit pel dolor. El dolor cronic
mal tractat o mal identificat té uns impactes
similars a la tortura. Si estas aixi, només es poden
atendre les necessitats essencials. Nosaltres creem
les condicions perque el procés es doni lliure de
dolor, 0 amb el dolor controlat, i amb seguretat
que hi haura atencié.

Dit aix0, 'abordatge medic s’ha de fer
des de Pempatia i la compassi6 i ha d’incloure
totes les dimensions: les fisiques, les
emocionals, les socials, les espirituals
i les transcendents. Cal oferir una atenci6
que tingui en compte aquestes necessitats i
demandes. Perqué amb una malaltia terminal,
afloren temes com el sentit de la vida i és
essencial atendre-ho.

P’abordatge meédic s’ha de fer
des de ’empatia i la compassié

LT Dins el programa de grau de medicina,
es preveu formacié en aquesta altra vessant
de l’atenci6 medica?

XG-B Primer hem de definir quin professional
volem. En 'atenci6é medica hi ha habilitats i
comportaments basics i n’hi ha d’excelléncia.
Les basiques son la competencia tecnica (per
exemple, per donar opioides), la comunicacié
(oferir ajudes verbals i no verbals, generar
ambient de proximitat, etc.), la presa de
decisions (la ppA) i com organitzar I’atencié de
la senyora Ramona.

Per sobre d’aquestes habilitats i
competencies basiques hi ha les d’excelléncia:
I'empatia, el compromis, la congruencia,
I’honestedat, que sén les que un malalt
identifica molt rapidament. Un dia un malalt
ens va dir “és que quan vostes han entrat per la
porta he vist que em tractarien com un metge
de capgalera antic”.

El professional medic ideal el definim
amb les 5C: competent, compromes (amb
els pacients i amb els equips), conscient (de
totes les dimensions), compassiu i cooperatiu.
Definim ‘compassiu’ com la capacitat
d’identificar i acompanyar el patiment d’una
altra persona. ‘Compassié’ és la resposta
humanista al patiment d’un altre.
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LT Es poden arribar a ensenyar, ’empatia

ila compassi6?

XG-B A algd que no tingui valors humanistes

o solidaris li sera complicat, aixo de ser
compassiu. Nosaltres hem fet una mica de
feina a formar sobre que és la compassio, que
és 'empatia, les condicions que s6n actituds de
Patenci6 d’excellencia, perque és la que respon
a les necessitats essencials. Pero no n’hi ha prou
amb una conferéncia, sin que cal acompanyar
un professional que sigui compassiu i aprendre
al seu costat.

LT Hi hala idea que el personal sanitari

ha d’exercir la feina des d’un punt
de distancia per no implicar-se. Es aixi?

XG-B El primer requisit és la formacio, perque és la

que ajuda a abordar aquesta situacié de manera
professional, a saber abordar la situaci6 i com
posar distancia. El segon és el suport i el treball
en equip, perque si amb aquesta persona definim
bé els objectius terapeéutics i el meu objectiu és
que toleri millor Pofec i s’adapti bé a la situacié
i ho aconsegueixo parlant amb ella i amb la
familia, per a mi és un éxit terapeutic. Ara, si
s6c d’una altra especialitat i penso que I’he de
curar, doncs patiré molt, perque no la curarem,
es morira i ho viuré com un fracas. Abordar
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Els professionals de palliatius
en general es cremen menys
que els professionals convencionals

sovint situacions d’aquest tipus té un impacte i
requereix una actitud personal de reflexi6, que
es composa de tres plans: un és I'individual, el
personal, de maduresa; l'altre és el coneixement
ila professionalitat; i el tercer és el suport. El
resultat és que els professionals de palliatius en
general es cremen menys que els professionals
convencionals. I després hi ha professionals

que es dediquen a situacions molt dificils, per
exemple amb malalts avangats amb discapacitat
intellectual severa, gent jove amb trastorns
molt importants, pacients amb agressivitat, etc.
Aquests necessiten tenir molt suport, tenir molt
clars els seus limits.

Penso que té molt més risc de cremar-se
una persona aillada en un servei que no sigui
de palliatius (una persona que treballi al servei
d’infermeria nocturn, per exemple), que no
té accés a tot el treball en equip, que es troba
amb demandes de malalts que no pot satisfer.
Aquesta professional pateix més que una
infermera de palliatius.
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LT Quines caracteristiques ha de tenir
un bon model de cures palliatives?

XG-B Quan vam avaluar la situaci6 de palliatius de
Catalunya ara fa uns deu anys, n’estavem molt
contents, perqué Catalunya ja era un referent
mundial en aquest tema. Pero el diagnostic va
servir per veure quines peces li faltaven.

La primera era que els equips del PADEs
[Programa d’Atenci6é Domiciliaria i Equips
de Suport] intervenien fonamentalment en
malalts terminals de cancer durant dos mesos.
Pero hi havia moltes persones que tenien
necessitats palliatives durant molt temps: per
multimorbilitat, per malalties croniques o
cancer. D’aix0 en diem situaci6 de cronicitat
avancada i representa 1’1,5% de la poblacié
catalana. Vam desenvolupar el programa Mmaca
per identificar aquestes persones i atendre-les
adequadament.

Lestructura de palliatius de Catalunya
és de les cinc millors del mén

Hi va haver una discussi6 de caracter
etic, perque hi havia qui veia el risc que ser
identificat anés associat a un estigma que fes
perdre al pacient oportunitats curatives, cosa
que no és del tot incerta. Pero nosaltres haviem
pres la precauci6 de consultar-ho amb cinc
comites d’etica i el Comite de Bioetica Nacional
de Catalunya, que va fer una llista dels possibles
riscos i una llista dels beneficis possibles. Hem
guanyat la discussié perque és evident que té
més avantatges que inconvenients.

La segona millora que ens vam plantejar era
adrecar temes que estaven poc desenvolupats,
per exemple, Patencié emocional i espiritual.
Amb un programa de ’Obra Social de la Caixa,
del qual s6c director cientific, shan generat 42
equips de psicolegs que donen suport a equips
de palliatius.

La tercera millora va ser insertar aixo a la
vida académica, com ara fer la catedra de cures
palliatives i cronicitat avancada.

I després Ialtre tema era involucrar la
societat. Catalunya és un bon laboratori perque
té un bon sistema de palliatius institucional.
Lestructura de palliatius de Catalunya és de les
cinc millors del mén.
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LT En relacié amb aquest darrer punt, hi ha
les anomenades ciutats compassives o ciutats
cuidadores. Que s6n i d’on sorgeixen?

XG-B Les Compassive Communities s’han
potenciat des del mén anglosax6, amb
el lideratge d’un australia que es diu Alan
Kroger. Lobjectiu fonamental és canviar
les actituds socials i culturals al final de la
vida. Aqui sabem que I'1,5% de la poblacié
té necessitats paliatives i un 0,4%, a més, té
necessitats socials (sobretot per solitud
i pobresa). Vam decidir iniciar 'experiéncia
a Vic, que ja era un referent en cures
palliatives. Vam preferir el terme “ciutat
cuidadora” perqué semblava que la compassié
tenia una connotacié de caracter religiés.

Vam parlar amb 48 organitzacions socials
sobre el final de la vida: qué en pensaven, si
creien que podien contribuir d’alguna manera.
Aixi, per exemple, les vidues d’Osona van
demanar formacio (tallers d’atenci6 del dol),
iles associacions de veins van demanar fer
activitats culturals. Vam dissenyar un programa
d’activitats formatives, amb propostes sobre
com envellir o com prendre decisions, i tallers
culturals, per exemple, la mort al cinema.

Ara I'objectiu és doble: identificar aquest
0,4% que té necessitats socials i generar
iniciatives de voluntariat i suport social.
Portem dos anys i ha tingut molt exit. Ara
ja hi ha diversos projectes a Catalunya
(Manresa, Girona, 'Hospitalet de Llobregat,
Badalona, Matard) i a I’Estat (Santurce, Sevilla,
Vitoria, Madrid). Es la peca que faltava del
desenvolupament de les cures palliatives.

I’1,5% de la poblacié
té necessitats palliatives
iun 0,4%, a més,
té necessitats socials

LT Iel model Hospice?
xG-B Es el model britanic. Va ser fundat

als anys seixanta per la Cicely Saunders del

St. Christopher’s Hospice. Va inventar el
model d’atencié multidimensional i va generar
Pequip interdisciplinar. Va ser una revolucié.
Molts vam aprendre alla. Jo vaig ser-hi vuit
mesos. Es un model molt ric: té voluntaris,
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musicoterapia, etc. Una intervencié molt rica
i molt multidimensional.

Pero té unes quantes pegues. Per comencar,
son organitzacions fora del sistema de salut
public i que hi estan poc connectades. Al
principi atenien només malalts de cancer i
estaven molt dedicades a malalts en les dltimes
setmanes de vida.

Per altra banda, hi ha qui els anomena
Heaven for the few (‘el cel per a uns pocs’),
perque també hi havia molts problemes
d’inequitat. Per exemple, quan jo era alla, a St.
Joseph’s Hospice, a Hackney (Hackney diguem
que és el Bronx de Londres, amb immigracié
india i negra, amb molts problemes socials),
els malalts de ’'Hospice eren blancs (White
Anglosaxon Protestants, WHASP).

Per tant, quan amb el Trias, 'any 89, decidim
com muntem el sistema de cures palliatives
de Catalunya, no optem pels hospices, sin6
per insertar les cures palliatives a tot el
sistema. Fem domicilis, el PADES, el servei més
ben valorat a Catalunya; vam crear les ucr i
vam insertar les cures palliatives als centres
sociosanitaris, amb la qual cosa es van vincular
amb la geriatria des del principi. Es el model de
salut publica en que les cures palliatives estan
inserides dins del sistema de salut, amb equitat.
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Cal una llei
d’atenci6 palliativa universal

Ara bé, també hem de reconeixer que a cada
bugada d’aquestes hi hem perdut un llengol. Jo
em vaig inspirar en els hospices pero, quan vam
crear el sociosanitari, ja era una mica menys
ric, el model. I quan el traslladem a un hospital
d’aguts... Ara imagina’t, les senyores angleses
poden ingressar a I'hospice amb el seu gosset. Es
una anécdota, perd també és un simbol. Aixo si,
nosaltres hem guanyat molt en cobertura i amb
intervencid precog.

LT Queé manca fer per millorar ’atencié

a les persones que estan en el tram final
de la seva vida?

XG-B Cal una llei d’atencié palliativa universal.

Perque la majoria de plans de palliatius,

no només a IEstat sin6 a tot Europa, sén
obsolets. Estan basats en aquesta concepcid

de palliatius per a terminals de cancer i es
fonamenta estrictament en serveis de palliatius.
I el que hem de fer és tenir visié comunitaria
poblacional, amb identificacié precog i que tot
el sistema es posi a atendre millor les senyores
ramones. Es una visi6 sistémica.
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FINALS DE VIDA

VALENTI ZAPATER

La Joanna i la Isabel, voluntaria de I'associacid Temps.

A CASA DE LA JOANNA

La Joanna surt de la seva habitacid. Lentament,
travessa el passadis i es troba amb la Isabel.
S’abracen i somriuen, mirant-se amb complicitat,
mentre la Isabel seu al sofa i la Joanna, com pot,
es posa al seu costat: “Només ho soporto si estic
mig inclinada o de costat, si sec amb l'esquena
ben dreta em fa mal i pateixo molt”. La Isabel,
voluntaria de I'associacié Temps, li agafa la ma. Va
comengar a acompanyar la Joanna en el seu procés
de final de vida el 5 d’abril del 2018, visitant-la un
parell d’hores cada setmana.

La tieta de la Joanna, I’Elia, té cura de la Joanna
des de fa anys, i totes juntes recorden com ho han
passat ultimament: “Abans de la sisena intervenci6
quirurgica el metge ens va dir que seria una de
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les dltimes operacions, que se ’estava jugant,

que el tumor era ara en un lloc molt delicat, amb
molts nervis, i que es podria morir al quirofan”.
La Joanna recorda, amb la bossa de la morfina
penjada, com va reaccionar a la noticia: “Jo és que
soc molt passota, la veritat. El que hagi d’arribar,
arribara. Ella [mirant la seva tieta] se’n preocupa
massa. Aquesta malaltia, la neurofibromatosi, no
hi ha per on agafar-la. Queé solucionarem? Res.
Anirem sobre la marxa i a veure queé passa”.

La tasca de la Isabel com a acompanyant no només
se centra en els malalts, també en els familiars.

En aquest cas, I’Elia també rep el seu suport. La
tieta de la Joanna comenta que “amb la sisena
operacié hi va haver complicacions, no es podia
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canviar de roba ni de bolquers. Després va tenir
una septicémia i va arribar la setena operacio,

en la que va perdre un ronyd. Va ser I’tltima
vegada que va entrar a [’'uct: es moria. Els metges
anaven com a bojos i ella tranquilla dient que ja
es moriria. Tots saferraven a la seva vida dient
que era molt jove.” La Joanna riu en recordar-ho.
Amb 42 anys, la neurofibromatosi o malaltia de
Von Recklinghausen 1i ha afectat la columna, el
sacre, la pelvis i diversos organs. LElia afegeix:
“Vam arribar a pensar en prendre unes pastilles”,
ila Joanna replica: “Et vaig dir: imagina’t si jo em
moro i tu no, potser aniries a parar a la presé. |
alla ho vam deixar”.

En aquell moment ja rebien atencié del Programa
d’Atencié Domiciliaria i Equips de Suport (PADES),
un recurs sociosanitari del Departament de

Salut de la Generalitat de Catalunya. El PADEs es
coordina amb els diversos equips de voluntaris
d’acompanyament al final de la vida. Els van
proposar si volien aquest servei i I’Elia es va posar
en contacte amb el Grup Temps, una entitat sense
afany de lucre amb voluntaris que es dediquen a
acompanyar els processos de pérdua. La Joanna
comenta: “Nosaltres no coneixiem res d’aixo. Per
a mi era nou. Quan estas sa no ho coneixes”. I
I’Elia afegeix: “Es per aixd que vaig demanar l’ajut,
perque a les tardes es quedava sola. Jo me n’anava a
treballar i ella es quedava sola en aquesta situacio.
Sola!” I la Joana replica: “Pero a mi magrada
quedar-me sola, ella no ho entén. Al seu cap no té

cabuda que em pugui quedar sola tranquillament”.

Aixii tot, la Joanna agraeix 'acompanyament de
la Isabel: “M’hi sento a gust, parlo amb ella de tot.
També de cosetes que no li puc explicar a ella”. Ho
diu mirant la seva tieta Elia.

A CASA, ALHOSPITAL
O A LA RESIDENCIA

Lassociacié Temps és una entitat sense afany de
lucre especialitzada en "'acompanyament al final
de la vida i al dol. Temps entén el dol de forma
amplia, com el procés que es dona davant de
qualsevol perdua vital, des de la feina a un ésser
estimat, passant per les illusions. L'associacié
ofereix acompanyament mitjancant el seu equip
de voluntaris, que s6n formats per la mateixa
associaci6. La seva activitat s’ha estés des de
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Catalunya cap a altres llocs, com Malaga, Granada
i Madrid. Les persones que necessiten aquests
serveis poden contactar directament amb Temps.
En la majoria dels casos, pero, la comunicacié

és indirecta. El personal del paDES detecta la
necessitat de les families i es posa en contacte
amb la Fundaci¢ Paliaclinic. Aquesta fundacio,
creada pel doctor Juan Carlos Trallero, deriva a
Temps els casos de les families sense recursos.
Per la seva banda, Temps aporta la formacié

dels seus acompanyants i els de Paliaclinic, i
informa la fundaci6 del desenvolupament de
l’acompanyament.

La Magda és la coordinadora dels voluntaris

de Temps i té una dilatada experiencia en
acompanyament a casa i a I’hospital. Quan
quedem amb ella i la Isabel per parlar de la seva
experiéncia com a acompanyants, sorgeix de
seguida la comparaci6 entre els processos segons
el lloc on es mor.

La Magda diu: “A ’hospital és una forma que la
familia, moltes vegades, estigui més tranquilla.
Perque li fan tot. Pero al costat hi ha un altre malalt,
no hi ha la intimitat que té a casa. Unes vegades

es fa per comoditat i altres perque no es pot. De
vegades és el malalt el que no vol donar feina a la
familia. Es la seva negaci6, tot i que estaria millor
a casa.” La Isabel també ho veu aixi. Comenta que,
conscientment o inconscientment, tots voldrien
estar-se a casa. | més avui en dia que el PADES esta
molt preparat (De quins recursos disposem?

- p. 56). Aquests equips sencarreguen, entre altres
coses, de les cures, de posar la medicaci6 habitual
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Una conversa al jardi de la fundacié Ca n'Eva, centre de suport al dol especialitzat en la prdua dinfants.

o un “rescat”, que és una medicacié extra per quan
els moribunds tenen més dolor del compte. La
Isabel afegeix que els voluntaris només han de ser-
hi i donar amor, els equips del PADEs fan la resta.
Sobre el PaDES, la Marga afegeix: “El que passa és
que es noten les retallades aqui, eh? Hi ha menys
personal del que hi havia i no estan tantes hores als
domicilis. Aix0 es nota des del 2015. No hi ha temps
per fer un café amb la familia per poder veure que
necessiten. Es una visita rapida. Si tens la voluntat,
pero, a casa és molt facil, jo crec que tenim por i no
ho coneixem. Es tant “xulo’ veure que al llit del teu
moribund hi ha els nets, els fills, ara se n’aixeca un,
aral’altre, ara li donen la ma... En un hospital aixd
no es pot fer”.

Segons el doctor Juan Carlos Trallero, expert en
cures palliatives i acompanyament al final de

la vida, cal garantir que al domicili hi hagi les
condicions i el suport sanitari adequats. Si aixo
es dona, aleshores tot depen de si la familia esta
disposada a acceptar-ho. El cas és que la majoria
de persones prefereixen morir-se a casa, pero, en
canvi, no volen que el seu familiar ho faci, per por.
El doctor Trallero afegeix que si a casa es donen
les condicions apropiades, 'acompanyament

té una qualitat que a ’hospital és impossible
d’aconseguir.!
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Per a la Teresa Parrull, voluntaria de Temps,
l’acompanyament a les residencies és important:
“Hi he vist molta solitud. I molta dependeéncia
entre els residents. Quan jo arribo soc la novetat

i tothom esta pendent de mi”. Alla escolta frases
com: “Jo no vull estar-me aqui. Per qué no ens
deixen sortir?”. Segons ella, altres es conformen

i comenten: “Jo no vull problemes, aqui estic bé”.
Diu que “les residéncies sén cares i les cadires de
rodes van com a bolids. Quan acaben de sopar

els peus han d’anar a terra, ja que aixi caben més
cadires a I’ascensor. I es queixen”. Es 'experiéncia
de la Teresa i no totes les residencies sén iguals,

hi ha molta diversitat. Ella, pero, continua amb

la seva tasca d’acompanyament i afegeix: “Hi anem
a donar amor. I a rebre’n. No hi ha res més, ho fem
sense jutjar’.

1. Gaspar Hernéndez. Acompanyar el final de la vida. Lofici de
viure, Catalunya Radio. 22/05/2017. Recuperat el 05.07.2018
de ccma.cat a partir del minut 32:22.
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LACOMPANYAMENT
ALS "HOSPICES”

L’Elisenda Julia, voluntaria de I’Associaci6 per a
PAcompanyament al Final de la Vida, és infermera
i sempre li ha interessat 'acompanyament. A les
seves companyes de la planta d’oncologia, en un
hospital d’Irlanda, els anava bé que ella dediqués
més temps als malalts terminals: “Vaig anar a fer
les practiques del postgrau de palliatius a hospices
i m’hi vaig acabar quedant, em va agradar molt
la forma de treballar d’alla”. Ho compara amb la
forma de treballar dels hospitals: “Entrar, posar
un antibiotic i sortir s6n cinc minuts. Pero si
aquella persona té alguna cosa a dir i t’hi quedes,
et pregunten que per qué t’estas tanta estona per
fer aix0. En canvi, als hospices, aixd forma part
de la teva feina com a infermera, no estas
desatenent la teva feina. Tot s’ha de fer, es dona
igual de pes a posar un antibiotic que a parlar
amb algti quan en té ganes. Lantibiotic I’has

de posar cada vuit hores, perd quan una persona
té ganes de parlar, parla quan li surt”.

A T’Our Lady’s Hospice de Dublin, I’Elisenda
també va viure algun moment de presses: “Hem
de ser realistes, hi havia moments que anaves de
bolit i comentaves al pacient: ‘Mira, avui no puc
parlar perque hi ha aquell que necessita...”. El
pacient ho sap i pensa: ‘Avui té pressa, ja parlarem
dema’. A ’hospital és diferent i els moribunds
pensen: Ja sé que aquesta gent només em posen

0%

la medicacid i ja esta

LElisenda recorda el treball en equip dels hospices:
“Alli tothom és igual, un metge no té més pes. Ens
reuniem metges, infermeres, terapeutes, l’assistent
social, aromaterapeuta, la reflexologa, el capella...
Els voluntaris no venien perod també eren una part
molt important a I’hospice. Un cop per setmana

es treballaven tots els casos, un per un. Tothom

hi deia la seva, tot el que es deia era important.
Aqui el que diu el metge és 'important, alla no. El
metge veu el pacient, pero en el fons, qui esta a peu
de 1lit son les auxiliars, les infermeres 1 també la
reflexologa. Notaves que entre tots ho feiem tot. Es
tenia molt en compte la familia i el pacient. Mai he
viscut unes visites d’habitacié en habitacié amb el
metge tan potents com a ’hospice. Malgrat que, de
vegades, n’érem uns quants, fins i tot estudiants”.
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“HOSPICES”

Els hospices mereixen un capitol a part i
sén gairebé desconeguts a I’Estat espanyol:
només n’hi ha un a Benalmddena (Malaga).
Es tracta de la fundacié Cudeca, una entitat
sense anim de lucre activa des del 1991. La
iniciativa la va tenir Joan Hunt després de
viure I’experiéncia de la malaltia i la mort
per cancer del seu marit en un hospital de
Malaga. Lentorn clinic, hostil per a Hunt,
va canviar radicalment durant les dltimes
setmanes, quan el seu marit va entrar a una
unitat de cures palliatives, pionera en aquella
epoca. Arran d’aquesta experiéncia va
descobrir la necessitat de 'acompanyament
al final de la vida i va voler que aixo0 fos
possible per a tothom. Després de coneixer
la filosofia hospice, aquesta dona britanica,
retirada a Andalusia, va impulsar la creaci6
d’un lloc per atendre els malalts terminals
de cancer que seguis aquesta filosofia: la
fundacié Cudeca.

Els hospices van néixer al Regne Unit de

la ma de Cicely Saunders, fundadora del

St. Cristopher’s Hospice I’any 1967. Es
considerat com el primer hospice modern, i
ara n’hi ha a un centenar de paisos del mon.
Als hospices es té cura dels moribunds i de les
seves families, i al Regne Unit donen servei

a més de 200.000 persones cada any. Ja no es
tracta la malaltia, es tracten les persones i els
seus simptomes fisics i emocionals per viure
el final de la vida amb el maxim respecte per
les necessitats individuals.

En general, els hospices s6n iniciatives
privades sense anim de lucre. Uns ofereixen
atenci6 domiciliaria i residencial i d’altres
només d’un tipus, i treballen en xarxa

amb altres entitats pabliques o privades.

Al Regne Unit és habitual que ’assistencia
sigui gratuita i que els ingressos dels
hospices provinguin, en un 90 % i per ordre
d’importancia, de donacions, del National
Health Service (servei de salut nacional) i
d’herencies. A altres paisos, els sistemes de
financament varien i ’assistencia pot ser
de pagament, coberta per una asseguranca
o subvencionada per I’Estat en el cas de
persones sense prou recursos.
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La Isabel, voluntaria de Temps, acompanyant I'Elia, tieta de la Joana.

LA INFERMERIA,
LES CURES | LES DONES

Les cures en general i 'acompanyament al final de
la vida en particular sén quelcom inherent a ’ésser
huma. Un rol de vital importancia desenvolupat
habitualment per les dones. Marie-Francoise
Colliere, infermera reconeguda internacionalment,
en parla al seu llibre Promouvoir la vie
(‘Promocionar la vida’) i cita 'etnologa francesa
Yvonne Verdier: “Mestresses del desti, se’ls ha
atribuit el rol d’ajudar en els transits; elles tenen
cura dels naixements i, després d’haver protegit
els homes durant la seva vida terrestre, elles els
ajuden a passar a l’altre moén”. Segons Isabel Pérez
Molina, especialista en historia de les dones,
aquest rol de cura i guarici6 reconegut es va
mantenir fins al segle x11, quan “van apareixer

les universitats vinculades a ’Església [...]
comengant un procés d’institucionalitzacid i
professionalitzacié que, d’acord amb Michel
Foucault, tindria com a darrer objectiu la
legitimaci6 de Pordre social establert des dels
sectors del poder. Era necessari el control de

les fonts del saber per part dels homes dels
estaments dominants” de I’Europa occidental.
Segons Molina, aix0 va contribuir a I’inici de

la cacera de bruixes, aquestes dones que tenien
cura i guarien. Uns fets que es van estendre

fins al segle xv11. Posteriorment, va arribar la
professionalitzacié i el reconeixement del que
considerem avui en dia com a infermeria (una
professié que han exercit les dones com a auxiliars

54 _ REPORTATGE

o subordinades del metges, segons Colliere i també
Barbara Ehrehreich i Deirdre English).? En van
destacar diverses dones precursores fins arribar

a Florence Nightingale, considerada la fundadora
de 'infermeria moderna, ja a la segona meitat del
segle X1x.

El psicoanalista Walter Cortazzo ha estudiat

la relacié que tenim amb la mort i amb el dol

des de fa dos mil anys. Del seu text a la revista
Acheronta se’n desprén que, des del segle x11, ens
hem allunyat progressivament de viure la mort,
fins a la I Guerra Mundial, que “és el disparador
d’un canvi abrupte i radical en l’actitud cap a

la mort en el nostre mén occidental”.? Segons
Phillipe Ariés, a qui cita, “un tipus absolutament
nou de morir ha aparegut en el curs del segle xx
en algunes de les zones més industrialitzades, més
avancades del mén occidental [...] La societat no té
pauses: la desaparicié d’un individu ja no afecta la
continuitat [de la societat]. A la ciutat tot segueix
com si ningu es moris”.* No és fins a la decada dels
anys seixanta del segle passat que es comenca a
donar una especial atencié a 'acompanyament al
final de la vida. Va ser gracies al treball de, entre
d’altres persones, Cicely Saunders, fundadora del
primer hospice modern el 1967, i Elisabeth Kiibler-
Ross, psiquiatra autora del revolucionari llibre

On death and dying (‘Sobre la mort i el morir’),
publicat el 1969. En un altre llibre seu, The wheel
of life (‘La roda de la vida’), Kiibler-Ross comenta:
“A Pinterior de cadascu de nosaltres hi ha una
capacitat inimaginable per a la bondat, per donar
sense cercar recompensa, per escoltar sense fer
judicis, per estimar sense condicions”. Quelcom
que enllaga amb la idea de 'acompanyament

com a inherent a I'espécie humana. Al mateix
llibre diu: “Vaig observar que molts metges

2. Barbara Ehrehreich i Deirdre English. Brujas, comadronas
y enfermeras. Historia de las sanadoras. Dolencias y trastornos.
Politica sexual de la enfermedad. Valencia: Edicions de les
dones, 1988.

3. Walter Cortazzo. “Los tiempos del duelo en el contexto
de la muerte pornografica”. Acheronta, revista de psicoandlisis
y cultura, nim.19, juliol de 2004. Recuperat el 10.07.2018
d’acheronta.org.

4. Phillippe Aries. El hombre ante la muerte. Madrid: Taurus,
1984.
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evitaven rutinariament referir-se a qualsevol
cosa que tingués a veure amb la mort. Als malalts
moribunds se’ls [...] rebutjava i se’ls maltractava.
Ningu era sincer amb ells. Si un malalt de cancer
preguntava: ‘Em moriré?’, el metge li contestava:

>»

‘Oh, no! No diguis tonteries’.

LESCOLTA I EL SILENCI

Durant els processos d’acompanyament hi ha
molts moments de silenci. El silenci permet que,
en un moment o altre, surtin els neguits del malalt
terminal. U'Elisenda explica la seva experiéncia:
“Es creava un espai per al pacient, en silenci, que el
necessiten per treure coses tan intimes. A mi aixo
em va sobtar molt al principi, m’incomodava molt
aquest silenci: ‘T ara que faig?’ Li haviem fet una
pregunta al pacient i ens quedavem en silenci: ‘I
ara qué?’ Aixi anaven sortint les angoixes, el que
el pacient necessitava. Aixo a mi em va impactar’”.

LElisenda afegeix: “Sén ells els que han de
parlar, aixo ho vas aprenent. Has d’escoltar,

ells mateixos es donen les seves respostes, tu
només fas de catalitzador. Necessiten alga que
els escolti”. Surten les pors, els temes pendents
iels aferraments. Aferraments a coses materials,
a persones, a situacions o al propi cos. Es el
moment de desprendre-se’n.

El moribund acostuma a tenir temes pendents
de solucionar. O de comunicar. Coses que, potser,
mai ha explicat a ningt i ’han angoixat tota la
vida. La Magda explica el cas d’'un home que li
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deia: “Es que tengo una palabra, seforita”. Li

ho deia cada dia i la Magda li va contestar una
vegada: “Pues cuando ta quieras ya me hablards
de la palabra”. Després d’uns sis mesos li va dir
ala Magda: “Hoy es el dia”. “;El dia de qué?”

“De la palabra, sefiorita”. I llavors, després de tants
anys, ho va poder dir:“jAy, mi madre!”. Després
de cinc minuts, entre el silenci i els plors, va
explicar que va pertanyer a la “Quinta del
biberén”, el grup de menors d’edat republicans
cridats a files durant la Guerra Civil. Els soldats
dels dos bandols posaven els joves al davant dels
batallons respectius, amb baionetes. O mataven

o els mataven. I, durant la corredissa, ell va clavar
accidentalment la baioneta a un altre, que va dir,
abans de morir-se: “jAy, mi madre!”. Thome va
viure tota la seva vida patint amb el record d’aquell
moment, que mai havia compartit amb ningu.

I pensant que es cremaria a 'infern. Després de
quatre dies va morir en pau. UElisenda indica que
“quan ajudes a la persona perque connecti amb
ella, en general la persona s’ho resol ella mateixa.
Sén ells els que parlen més. Tu no saps la seva
resposta. I la teva no la pots donar”.

Els malalts terminals, al final, se senten agraits
per aquell espai que tenen per comentar coses
que els angoixen i que, potser, no han dit mai a
ningt. La Isabel comenta el cas d’'una dona que ni
era conscient del succés que havia carregat tota la
vida: “Hi havia quelcom i no sabia que. I resulta
que de petita havia patit un incest.” Explica que
va ser dificil que prengués consciéncia que havia
estat victima d’aquell abus i en parlés. Esta segura
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DE QUINS RECURSOS DISPOSEM?

Lacompanyament al final de la vida és una
necessitat vital que poden ajudar a satisfer,
a més de les persones properes al moribund,
voluntaris d’associacions i professionals. A
I’Estat espanyol hi ha un centenar d’entitats
que ofereixen acompanyament al final de

la vida i al dol (recursos d’acompanyament,
- p. 40). Es el cas de I’associaci6é Temps.

Pel que fa als professionals, el servei
lofereixen tant de forma particular com
des de companyies asseguradores, funeraries
i organitzacions especialitzades en la cura
de les persones grans.

A més dels professionals i voluntaris
especialitzats en 'acompanyament al final

de la vida hi ha els recursos assistencials de
cures palliatives. Cada vegada més, incorporen
Pacompanyament com una de les seves
tasques i fan ’assistencia a domicili, als
hospitals o als centres sociosanitaris. La
Sociedad Espanola de Cuidados Paliativos
(sEcpaL) els classifica en basics (metge i
infermer) i complets (metge, infermer,
psicoleg i treballador social). Es habitual que
els equips estiguin formats per més de quatre
d’aquests professionals sanitaris a més d’altres
professionals, com auxiliars d’infermeria,
fisioterapeutes, terapeutes ocupacionals,
administradors, nutricionistes, religiosos

i guies espirituals, entre d’altres.

Segons la sEcPaL, a I’Estat espanyol hi ha 284
recursos assistencials de cures palliatives,
196 dels quals compleixen uns requisits que
defineix la secpAL per classificar els més
complets. N’hi ha de ptblics i de privats.

A Catalunya 42 compleixen els requisits de
la secpaL, d’un total de 60. D’aquests, 21 s6n
PADES.’

El PADES és un recurs sociosanitari i
interdisciplinar que proporciona l’assisténcia
que la persona necessita i al lloc adequat,

ja sigui a casa, a ’hospital o a la resideéncia.
S’adreca a malalts cronics, de llarga durada,
persones depenents o amb necessitat de cures
palliatives. En el cas de la Joanna, 'equip del
PADES els va parlar de 'acompanyament que
feia Temps a través del conveni que té signat
l’equip amb la Fundacié Paliaclinic.
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“que va ser un alliberament brutal per a la persona.
Perque era el gran secret de la seva vida”.

Hi ha molta por per part de les families. Tant

és aixi que la Magda comenta que si entren per
acompanyar a la mort, no els accepten. Aixi,

el plantejament d’entrada és que els voluntaris
arriben perque el cuidador principal se’n pugui
anar a descansar. “Després és quan tu treballes

el que has de treballar”. Al final les families estan
agraides per 'acompanyament. La Magda diu
que el que els dona tranquillitat és poder parlar
amb l'acompanyant: “Quan t’estas acomiadant a
la porta t’hi pots passar una hora. Aquell familiar
comenga a treure tot el que no ha tret. Agraeixen
que tens capacitat per escoltar-los i ajudar-los”.

No és una tasca facil, perd, per als acompanyants.
La Magda diu que, de vegades, et toquen coses
personals: “Aix0 a mi em sona a alguna cosa,
no?”. Ila Isabel afegeix: “Jo m’enduc una miqueta
per treballar. Per aixd també és un regal. Al cap
ialafi, tots som humans i tots tenim cosetes

[...] En el fons t'estan posant al davant el que has
de treballar”. L'Elisenda diu: “Recordo, ara que
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soc mare, el cas de dues dones amb fills i encara
m’emociono. Els costava molt marxar”. Afegeix
que és una tasca “molt exigent”. Tot i que la Isabel,
parlant de les dificultats de 'acompanyament,

diu que no en troba, de vegades hi ha casos

ben complexos. La Magda explica una situacié
molt complicada, el cas d’'una dona de 97 anys
amb dues filles, una d’elles esta en coma. I

l’altra amb dos fills a casa, un drogoaddicte

i laltre agorafobic. Aquest tltim esta despert
durant la nit i de dia dorm perque no vol veure
ningd. La Magda subratlla: “Imagina’t aquesta
dona el pes que porta. Quatre a la seva esquena.”
A més van ingressar la mare, la de 97 anys, per
una infeccié. Van poder fer-ho, parlant molt clar
amb els metges, perque pogués descansar. I és que
esta sobrepassada pel fill, que té por per la possible
mort de la seva mare i és agressiu. Tant és aixi
que estan intentant ingressar-lo en algun lloc.

La Magda conclou: “O sigui que hi ha casos molt
i molt punyents”.

LABAST DE
LACOMPANYAMENT

En alguns moments el grup Temps ha rebut prou
peticions com per no poder atendre-les totes.
Ara mateix no és aixi. La Isabel creu “que es
demana molt poc, que hi ha molta més necessitat
del que es demana, hi ha molta resisténcia”. Tot i
que una familia pot demanar 'acompanyament
directament a Temps, la Magda afegeix: “Saps
que passa? Que no es coneix suficient. Es per
desconeixement. I moltes families es pensen que
Temps el que fara és ajudar en tots els sentits,
com banyar el malalt, el que fa una treballadora
familiar. No és la nostra feina, es confonen. De
vegades lassistent social no ho explica gaire bé.
Els barris on més es coneix sén els pobres, com
Torre Bar6 (Barcelona). I és per necessitat. Aqui
paguen [som al barri de les Corts]. Aquesta és

la diferéncia”.

5. Sociedad Espafiola de Cuidados Paliativos. “Directorio de
Recursos de Cuidados Paliativos en Espana, directorio SECPAL
2015”. A: Monografias SECPAL, num. 8, abril 2016.
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LA MORT
DE LA JOANNA

La Joanna i ’Elia tenen pors i s"ho prenen de forma
diferent. “Ara ja ho he superat una miqueta. La
meva fe i esperanca que ella es millori la tinc”.

La Joanna afegeix: “Aix0, no hi ha per on agafar-
ho. Quan el doctor em va dir que no tenia sentit
seguir amb la quimio em va fer rabia, ja no s’hi
podia fer res.”

Al dia segiient d’aquesta conversa la Isabel rep una
trucada: “Aquest mati la Joanna ha comencat a
sentir dolors molt forts, té la panxa inflada i febre”.
Es va morir quatre dies després.

Elisabeth Kiibler-Ross diu al seu llibre The wheel
of life (‘La roda de la vida’): “Potser el principal
obstacle que ens impedeix comprendre la mort és
que el nostre inconscient és incapag¢ d’acceptar que
la nostra existéncia s’ha d’acabar”.
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The Co-op Funeral Home és una cooperativa
funeraria sense anim de lucre creada el 2007

pels membres de People’s Memorial Association.
Aquesta associacid tenia un contracte amb una
corporacié funeraria internacional per rebre
serveis funeraris i, quan la corporacié va decidir
cancellar-lo, les persones de la People’s Memorial
Association van decidir crear la seva propia
funeraria, amb forma cooperativa.

Té per missié proporcionar sepultura i cremaci6
digna i assequible a la zona de Seattle, a l’estat
nord-america de Washington. Els serveis que
ofereix es fonamenten en l’aplicacié dels seus valors
de respecte per la diversitat, compassio per les
circumstancies i necessitats de la familia, innovacié
per oferir uns serveis de qualitat assequibles,
cooperacié amb tots els actors involucrats,
sostenibilitat respectant el medi ambient i etica
anivell de governanca i transparencia.
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Undertaking LA és una funeraria sense anim

de lucre creada a Los Angeles, el 2015, per Caitlin
Doughty (= p. 2). Té com a missié permetre a

les families recuperar el control legitim del procés
de morir i la cura del cos sense vida. Ofereixen la
contractacié d’un funeral en vida, funerals a casa
amb un servei de doula de la mort, tatits de lloguer
(s’utilitzen per transportar el cos als llocs on es
facin els rituals i després s’enterra el cos a casa
sense caixa. En el cas d’incineraci6 es canvia a
una caixa de fusta basica), enterraments naturals
iun servei d’informacié gratuit per poder
contractar només el que sigui necessari per llei.
Accepten donacions per poder oferir serveis més
econdmics i poder fer xerrades i conferéncies

per difondre aquesta visié més propera, natural

i humanitzada de morir-se.
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https://funerals.coop
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HAPPY DYING (2)

Falsos funerals que curen

9 Corea del Sud
happydying.com

Corea del Sud és una de les anomenades economies
emergents. La pressié social que hi ha per arribar

a tenir exit empresarial és motiu de depressi6

per a moltes de les persones que hi viuen. Aixo

ha portat el pais a ser la capital del suicidi del mén
desenvolupat, amb més de 42 ciutadans suicidant-
se cada dia.

De la preocupacié per aquestes xifres ha sorgit el
moviment Well dying, que té com a objectiu ajudar
les persones a apreciar més les seves vides i reduir
aixi el nombre de suicidis. Una de les iniciatives
d’aquest moviment és el servei dels falsos funerals.
A Seiil, en Kim Ki-ho, un dels precursors a
fomentar I'experiéncia de viure la mort en vida,

ha concebut el Happy Dying. La idea li va sorgir
mentre feia la tesi doctoral sobre la mortila
meditacio.

Les persones que volen rebre aquest servei es
vesteixen amb tiniques blanques, miren videos
de persones que han hagut d’enfrontar-se a
adversitats dures i escriuen cartes de comiat als
seus éssers estimats. Després, un simbolic angel
de la mort els acompanya a una zona exterior
isestiren a dins d’un taiit de fusta durant trenta
minuts. D’aquesta manera poden reflexionar

en la foscor sobre I’experiéncia de morir-se i sobre
la vida que porten. Lexperiéncia els porta a un
nivell profund de relaxacié i de tranquillitat;
una vivencia molt guaridora i atil per apreciar
més la vida.
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EI'HE)ORDER OF THE GOOD DEATH
@3

Afrontar la fobia a la mort

? Los Angeles
orderofthegooddeath.com

El 2011, la Caitlin Doughty (= p. 2) i vuit persones
més van fundar The Order of the Good Death.
Actualment ja sén més de 5.000 professionals de
la inddstria funeraria, académics i artistes que
exploren formes d’ajudar les persones del mén
occidental a afrontar la fobia a la mort. La forma
de fer-ho és mostrant altres maneres de viure la
teva propia mort, els rituals funeraris, el dol, la
gestié de la descomposicié del cos o el que hi ha
després d’aquesta vida.

Formar part del collectiu implica estar d’acord
amb que amagar la mort no és beneficids, que
s’han d’obrir espais de reflexid, que s’ha de
participar en el procés de la mort, que el cos mort
no és perillds, que les lleis han de garantir una
mort digna i respectuosa, que cal respectar el
medi ambient i que s’han de respectar les tltimes
voluntats. En definitiva, acceptar que la mort és
part de la teva vida i que la propia mort és natural.

Death Cafe (deathcafe.com) és una iniciativa

d’en Jon Underwood, de Londres, que treballa

per incrementar la consciéncia de la mort i,
d’aquesta manera, ajudar les persones a treure

el maxim profit de les seves vides finites. En aquest
cas, proposa fer-ho mitjangant l'organitzacié

de trobades, amb te i pastissos, per parlar sobre

la mort. Tenen un web on qualsevol persona

pot publicar una convocatoria i consultar les

que es faran.
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http://www.happydying.com/english/index.php
http://www.orderofthegooddeath.com
http://deathcafe.com

DRET AMORIRDIGNAMENT (&4 )

La llarga lluita per l'eutandsia

9 Catalunya / Espanya
eutanasia.cat

L'Associaci6 Federal pel Dret a Morir Dignament,
fundada el 1984 i d’abast estatal, és una federacié
d’associacions autondomiques, amb uns quatre mil
socis entre totes. Promou el dret de tota persona

a disposar amb llibertat del seu cos i de la seva
vida, i també a triar lliurement i de manera legal
el moment i els mitjans per posar-li fi. També
defensa, de manera especial, el dret dels malalts
terminals 1 irreversibles a morir sense sofriments,
si aixi ho desitgen.

Consideren que la facultat per decidir sobre
l’acabament de la vida, sense estar subjectes

a opinions o directrius alienes a la voluntat de
la persona, és un bé innegociable reconegut
com a valor suprem a la Constitucio.

Al mén, la primera entitat que va defensar el dret
a morir dignament va ser Voluntary Euthanasia
Society, creada al Regne Unit el 1935, i tres anys
més tard la va seguir ’Euthanasia Society of
America. Els anys setanta el moviment s’estén
per altres paisos i es funda la World Federation
of Right to Die Societies. Actualment en formen
part 38 associacions de 23 paisos, amb més d’'un
milié de persones socies en total.

Només tres paisos de la Uni6é Europea recullen el
dret a una mort digna a la legislaci6: Holanda des
del 2001, Belgica des del 2002 i Luxemburg des del
2009. La llei suissa no permet ’eutanasia, pero no
penalitza el suicidi assistit.
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AVES (& 5)

Acompanyament a la mort i el dol

¢ Catalunya
avesgams.org

AVES (Asociacion de Voluntarios para Enfermos
Sanables) és una associacio sense anim de lucre
activa des del 1993. Sorgeix de la trobada de les
seves fundadores amb la doctora Elisabeth Kiibler-
Ross, referent mundial en 'acompanyament a la
mort i les cures palliatives. La seva activitat va
dirigida a palliar el patiment psiquic, emocional i
espiritual en els processos de malaltia, mort i dol,
de les persones que estan passant per la perdua
d’un ésser estimat, o de persones malaltes de
cancer o d’ictus, o dels familiars d’aquests malalts.

Mitjangant grups de dol, dinamitzats per persones
voluntaries que han rebut formaci6 en la materia i

per psicolegs i metges, donen suport i escolten amb
neutralitat i privacitat, sense aconsellar ni jutjar.

Per acompanyar persones malaltes ho fan amb els
grups d’ajuda mdtua, dinamitzats per facilitadors,
psicolegs i metges formats a AVEs. Pretenen que

el malalt arribi a prendre part activa en

el procés, mitjangant la gestié de les emocions,

i aixi aconsegueixi acceptar el que esta vivint.
AVES obre la porta a la integracié del sofriment que
provoquen aquests moments dificils de la vida.

Temps (gruptemps.org) és una associacié nascuda
el 2013 que també fa acompanyament a la mort

i al dol, mitjancant voluntaris formats que
acompanyen persones al final de la seva vida, o
persones que han d’assumir la perdua d’un ésser
estimat.
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UMAMANITA (= 6)

Acompanyament a la mort perinatal i neonatal

? Catalunya
umamanita.es

Umamanita és una associacié sense anim de lucre
fundada el 2009. Principalment ofereixen suport
iinformaci6 a les families sobre les diferents
decisions que cal afrontar després de saber que el
seu nado s’ha mort o es morira, i donen formacié
als professionals sanitaris per humanitzar l’atencié
sanitaria i proveir-los de recursos per gestionar a
nivell personal la mort d’un nadé.

A Espanya hi ha un buit legal, cientific i formatiu,
en el reconeixement de les conseqiiéncies d’una
mort intrauterina. Aquesta situacié mobilitza
Umamanita i vint collectius més a redactar un
manifest que mostra les possibles actuacions que
millorarien 'acompanyament i el reconeixement a
les families i als professionals sanitaris.

Les propostes del manifest passen per demanar

al govern recursos i estrategies que redueixin la
mortalitat perinatal, per reconeixer legalment la
disposici6 del cos del nadé de forma respectuosa,
sensible i privada, per reconeixer el dret dels pares
a estar de baixa laboral en cas de la mort del nadé
intrauteri o poc després de néixer, per millorar la
qualitat de l’atencié sanitaria i per crear un registre
digne en el qual es puguin inscriure els nadons
que s’hagin mort durant el tercer trimestre de
I’embaras amb nom i cognoms, sense la paraula
fetus i amb els noms dels dos progenitors.
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Un legado
responsable

]

FUNERALS CERTIFICATS (& 7)
Certificacié ecologica funeraria

? Espanya
ecofuneral.es

Ecofuneral és un projecte creat per la Fundacié
Terra i DKV Assegurances. Va néixer amb la
intenci6 de promoure un tipus de ritual funerari
que respecti el medi ambient.

El 2011 van crear estandards d’excellencia
ambiental per al sector funerari, per tal d’avalar
les iniciatives que complissin les millors practiques
ambientals. Aquests estandards incentiven que els
productes i serveis funeraris contribueixin també
a la reducci6 de residus no biodegradables, a reduir
la carrega toxica dels productes que empren, a
promoure I'ts de productes ecologics, i que es
prestin a participar en la reducci6é d’emissions
contaminants tot donant suport als productes

de proximitat. A Espanya només han aconseguit

la certificacié EcoTerra Label una installaci6
funeraria i alguns taiits.

Una altra tasca d’Ecofuneral és informar els
ciutadans perqué comencin a reflexionar sobre
com volen que sigui el seu ritual funerari i puguin
en vida demanar a les funeraries un servei amb
una perspectiva ecologica. DKV Assegurances
ofereix 'opcié d’una assegurancga de decés
seguint els estandards d ’Ecofuneral, per facilitar
la planificaci6 dels desitjos per al propi funeral
ila custodia de les decisions proposades. Aquest
producte havia tingut el segell d’assegurances
etiques Ethsi, pero actualment no en disposa.
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DOCUMENTALS / PELLICULES

CHOOSINGTO DIE
2011

DURADA: 59 min.
DIRECCIO: Charlie Russell
GENERE: Documental

“Es possible, per a tu o per a mi, autogestionar-nos

la mort que volem?” Aquesta és la pregunta que fa
Pescriptor Terry Pratchett durant la presentacié d’aquest
documental. Reflexiona sobre I’Alzheimer, malaltia que
ell mateix pateix, i inicia un viatge de recerca sobre les
opcions per posar fi a la seva vida, abans que el seu estat
empitjori, a través d’un suicidi assistit que ofereix 'onG
Dignitas a Suissa. Per a aix0, decideix entrevistar-se amb
altres persones amb problemes de salut extrems i que ja
han pres una decisid, ja sigui aguantar la malaltia fins al
final, o acabar amb les seves vides abans per estalviar-se
patiment.

Després d’emetre’s el juny del 2011, la BBC va rebre
1.219 dentncies. Ja ho avisa Pratchett en comengar el
documental: “Potser el que veuras no et sera facil, pero
penso que és important”.
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DEPARTURES
2008

DURADA: 131 min.
DIRECCIO: Y 6jird Takita
GENERE: Drama

Un antic violoncellista d’una orquestra que s’acaba

de dissoldre acaba vagant pels carrers, sense feina i sense
gaire esperanca. Per aixd decideix tornar a la seva ciutat
natal en companyia de la seva esposa. Alli aconsegueix
una ocupacié que consisteix a netejar cossos sense vida a
les cases, davant dels seus familiars, per després collocar-
los en el taiit seguint un ritual molt amorés i respectuds.
El rebuig social que representa fer aquesta feina portara
el protagonista a gestionar situacions personals
incomodes, fins al punt d’haver de prioritzar el seu
matrimoni o la seva feina.

Una delicada proposta amb tocs ironics per reflexionar
sobre 'amor a la parella, a la familia, als amics i als
companys de feina a través d’un ritual funerari que al
Japo6 esta en perill d’extincid, ja que el 80 % de les morts
passen als hospitals.

P Y

LAS ALAS
DELAVIDA

2006

DURADA: 90 min.
DIRECCIO: Antoni P. Canet
GENERE: Documental
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El metge Carlos Cristos, que quan té 47 anys pateix una
malaltia terminal, demana a un director de cinema amic
que registri la seva lluita per viure i morir dignament,
sense dramatisme, i “si és possible amb un somriure”,
acompanyant-lo en el procés de morir-se.

Veurem com va transformar casa seva per poder-la
adaptar a les limitacions de mobilitat i de parla. També
com va redactar "anomenat testament vital. Distingeix
entre el que és el suicidi i 'eutanasia, que rebutja, i el que
suposa refusar tractaments medics desproporcionats que
perllonguen inutilment la vida. Ens convida a la reflexi6
sobre els motius que poden haver-hi darrere de Pobsessi6
de mantenir-nos vius a qualsevol preu. Cristos pensa que
en part és degut a la no acceptacié de la mort com un pas
natural i inevitable en P'existéncia de tot ésser.
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https://vimeo.com/105168003
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ETERNIDAD

Una vueltaal mundo en busca

° delabugna muerly
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UNA VUELTA ALMUNDO
ENBUSCADE LABUENA
MUERTE

Caitlin Doughty
(Capitan Swing, 2018)

La industria funeraria
nord-americana ven uns
rituals en que els cossos sén
traslladats a un tanatori
plens de productes quimics
ienterrats envoltats de
formig6. Aquest servei, car
iimpersonal, afavoreix la
creaci6 d’una por infun-
dada cap ala mort que
dificulta la nostra capacitat
per acceptar-la i normalit-
zar-la.

A través d’un viatge per una
America desconeguda, una
Indoneésia rural o un To-
quio tecnologic, Doughty
ens descobreix com altres
cultures es preocupen pels
seus morts i demostra que,
els familiars i amics del
difunt de tot arreu, gestio-
nen millor el seu procés de
dol quan ajuden a cuidar

el difunt i tenen un espai
per participar en el ritual
funerari.
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Elisabeth
Kobler-Ross

LAMORT
UNA AURORA
Elisabeth Kiibler-Ross
(Columna edicions, 2014)

Després de participar com
a voluntaria en un camp

de concentracio, la doctora
Kiibler-Ross decideix inves-
tigar que experimenten els
moribunds.

“Morir-se és traslladar-se a
una casa més bella, es tracta
senzillament d’abandonar
el cos fisic com la papallona
abandona el seu capoll de
seda”. Amb aquesta frase
ens convida a reflexionar
sobre la mort entesa com
un passatge cap a una altra
forma de vida. Veu l'expe-
riéncia de la mort gairebé
ideéntica a la del naixement:
un pas cap a un nou estat
de consciéncia en el qual es
continua experimentant,
veient i sentint. Segons
l’autora, al final de la vida
trobarem una llum d’una
claredat absoluta i ens
sentirem plens de ’'amor
més gran, indescriptible i
incondicional que puguem
imaginar.

LA CARICIA DE LA PAPALLONR

e

!

LA CARICIA
DE LA PAPALLONA

ON VAN LES PERSONES
QUAN MOREN?

Christian Voltz
(Kalandraka, 2008)

“On és 'avia? Hi ha qui diu
que vola entre els niivols...
Pero jo sé del cert... que no és
pas gaire lluny!”

Una obra molt especial, no
només per la tendresa de la
historia sind també per la
mirada que transmet sobre
la mort i el tractament este-
tic, amb personatges creats
amb filferro, taps de suro,
clausi terra.

Aviinét feinegen al jardi,
el que havia estat el lloc
preferit de ’avia. Voltz ens
permet veure I’halit im-
material de I’avia, amb uns
tragos de color blau i amb
la preséncia constant d’'una
papallona, que els dona un
cop de ma i els protegeix.
Amb una gran bellesa
estetica i una pinzellada
d’humor, aquest conte
contribueix a 'acompa-
nyament dels infants en el
seu procés d’acceptaci6 de
la mort.
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COM AJUDAR INFANTS

1 JOVES A CONVIURE

AMB LA PERDUA | LAMORT
DE QUIESTIMEN

Xusa Serra i Llanes
(Columna Edicions, 2014)

Un recull molt ampli
d’eines per poder
acompanyar els infants i els
adolescents que es trobin
en una situacio relacionada
amb la perdua, la mort i

el dol. D’aquesta manera
podran desenvolupar la
intelligéncia emocional
necessaria per viure un

dol de manera saludable,
normalitzant la vida ila
mort, 'amor i la tristesa.

La Xusa Serra -infermera
especialitzada en processos
de dol- convida els adults a
reflexionar sobre les propies
dificultats abans d’iniciar
l'acompanyament d’un
infant o jove. Serra sosté
que cal comprendre com
ens van determinar, de
petits, les vivencies entorn
de la mort. També remarca
Pefecte negatiu de les ex-
pressions que es fan servir
per disfressar la mort.
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Sabem molt bé que la forga d’'Opcions

sou totes les persones que confieu en els
nostres continguts i els feu possibles amb

la vostra subscripcié. Gracies a vosaltres,
hem estat ajudant a difondre les opcions de
consum conscient i transformador durant
més de quinze anys. Junts hem contribuit a
fer créixer el nombre de persones que troben
en les practiques de consum la clau per viure
millor i de forma més sostenible, socialment i
ambientalment. Cada vegada som més!

Ara fa un parell d’anys que la revista va
canviar d’entitat editora: de 'associacié CRIC
va passar a la cooperativa sense afany de
lucre Opcions. Des d’un inici, 'equip editor de
la capgalera havia format part del projecte
de la cooperativa, nascuda amb la vocacié de
fer créixer el mercat social i donar visibilitat
a empreses de l'economia social i solidaria.
Pero, malgrat compartir nom, en un inici

es van seguir camins parallels i la revista
continuava editant-la el CRIC. Fins que vam
veure la necessitat de sumar esforcos.

ASSOCIA’'T
OPCIONS.COOP

OPCIONS

1 TU
FEM UN PAS MES

PER IMPULSAR

EL CONSUM
CONSCIENT

Després d’una primera fase d'integracig,
en la que ja se n’ha evidenciat el potencial,
ara ens sembla imprescindible fer un pas
més: si la revista forma part d'un projecte
cooperatiu, hem d’obrir Opcions a totes
les persones que hi esteu subscrites.

Ens illusiona pensar que tu, que fa anys
que ens llegeixes, i tu, que tot just has
acabes de rebre el primer nimero, a partir
d’ara estaras al nostre costat a 'hora de
marcar el cami per on hem d’avancar.

La nostra proposta és que t’associis

a la cooperativa. Aixi, no només podras
continuar llegint-nos i gaudint dels
avantatges de consum que et facilitem.
També podras venir a les assemblees i
plegades decidirem on invertim els recursos,
que volem investigar o quines empreses
volem que entrin a formar part del projecte.
Al web opcions.coop tens més informacio
de com fer-ho, pero ja t'avancem que, tant
si t'associes com si no, rebre Opcions et
costara menys diners!

Si t’engresca la idea, ja ho saps, suma’t
a la comunitat Opcions i ajuda’ns a
continuar impulsant el consum conscient!


www.opcions.coop

EL CONSUM ES UNA EINA
DE TRANSFORMACIO SOCIAL
MOLT PODEROSA

Uneix-te a
la comunitat
Opcions!

A OPCIONS FEM FACIL
EL CONSUM CONSCIENT.
ET DONEM INFORMACIO
| TOFERIM AVANTATGES

PER CONSUMIR
MENYS | MILLOR.

Quota base Quota impuls
. ¢ Avantatges i facilitats de consum El mateix que la Quota base més:
Comunitat . . e
X e Servei ‘Et canviem e 2 quaderns d'Opcions anuals en paper
amiga e Participaciod en la presa de « Possibilitat de fer 2 consultes
e Butlleti electronic decisions de la cooperativa a 'any sobre consum
e Sorteigs e 2 guies practigues anuals digitals e Oferta de tallers i formacions

INFORMA-TE’N MES A OPCIONS.COOP!

OPCIONS
| LA PUBLICITAT

A Opcions, a la nostra publicitat, en diem “Banc de recursos”,
perqué només publiquem informacié d’empreses i institucions
que faciliten practiques de consum conscient. Tampoc no
publiquem continguts promocionats per empreses.

A les pagines segiients, hi mostrem productes i serveis que, per ells
mateixos o pel tipus d’entitat que els ofereix, responen als criteris
socioambientals d’Opcions.

Agraim a totes les empreses i entitats que apareixen en aquesta
secci6 que apostin per anunciar-se a Opcions sense pretendre
incidir en els nostres continguts.
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www.opcions.coop

compromis

Descobreix les
assegurances étigques
i solidaries

Amb Are Cooperativa

s fer un consum responsahle
tot impulzant el mereat social

www.arc.coop &

ARG

Assegurances etiques

biciclotT

-
ACTIVITATS | SERVEIS
c. Pere IV, 58-60 08005 BARGELONA

Oferim solucions integrals per a ciclistes www.celobert coop
www.biciclot.coop 935265654 / Balén, 5 baixos / OBOI0 Barcelona
BICICLOT CELOBERT
Mobilitat Arquitectura, enginyeria i urbanisme amb ecoresponsabilitat
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% Administrem lloguers i c itats veinals

VOLS LLOGAR EL TEU IMMOBLE?
NOSALTRES T'AJUDEM

Comercialitzacié de lloguers:

- Realitzem les fotografies de Iimmoble.

- Publicitem I'immoble a través de portals d'internet i xarxes socials.

- Visites programades a I'habitatge.

- Facilitem l'obtenci6 dels Certificats energeétics i Cédules d’habitabilitat.
- Redacci¢ i firma de contracte segons la llei d'arrendaments urbans.

- Tramitacio de fianga i pagament de ITP.

Administracié de pisos, oficines i locals de lloguer ja llogats:

- Cobraments de rebuts mensuals.

- Gesti6 d'incidencies i reparacions.

- Altes i seguiment de sinistres a través de les companyies asseguradores.
- Revisié d'increments de rendes.

- Rescissions de contracte i recuperacié de fianga.

|N FORMA'T info@femescala.coop / 93 532 36 26

Som Administradors de Finques Col-legiats amb valors.
Col-laborem amb proveidors que treballen amb criteris étics.

cos
fﬂggfrﬂ v

wweioscoop f o B

info@femescala.coop

COS SALUT FEM ESCALA
Salut Habitatge

KOMBUTXAC

EL TEU TE FERMENTAT

WWwW

KOMBUTXA
Te fermentat
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www.cos.coop
www.femescala.coop
https://kombutxa.com/?lang=ca

muatuacat

em salut, fem pais

k PER NOMES
aly

ESSENGIAL

COMPLEMENTA LA MEDICINA PUBLICA
AVANGANT VISITES, PROVES DIAGNOSTIQUES,
TRACTAMENTS | HOSPITALITZACIO

IMMEDIAT UNIVERSAL

ECONOMIC

SOLIDARI

938 773 333
902 490 480

mutuacat.cat

COMPROMIS

MUTUA CAT
Salut

SCU v )
energia

La cooperativa d'energia verda

www.somenergia.coop

SOM ENERGIA

Energia verda

OPCIONS 55

2 SO

S connexio

la telefonia que et déna veu

=l
EH

La cooperativa de
telecomunicacions sense anim de lucre

www.somconnexio.coop
info@somconnexio.coop
9313117 28

SOM CONNEXI0

Telecomunicacions

s

CiVIC ™

@

El cooperativisme
comencga a casal

Ens organitzem col-lectivament pel dret a un habitatge
digne i no especulatiu. Ni lloguer ni compra:
Creem habitatge cooperatiu en cessié d'Us!

sostrecivic.cat

SOSTRE CiVIC
Habitatge
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www.mutuacat.cat
www.somconnexio.coop
www.somenergia.coop
www.sostrecivic.cat

ASSENJALA'M,
$AC GARANTEA DE PROXIMATAT

El peix de llotja és peix fresc, de temporada i de proximitat. Desembarca en els ports de Catalunya
i arriba a les peixateries el mateix dia de la seva captura. Troba’l amb I'etiqueta Peix de Llotja.
Peix de llotja. Garantia de proximitat.

Peix de llotja

=

Uni6 Europea MM\ Generalitat

Fons europeu

maritim i de la pesca Y de Catalunya






